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lsobre la situacion especilfice

‘ciosanit dific ltades que a las que se er '~.,* -___
\' panal, II“;-' ecia, Irlanda del Norte (Reino Uﬁ Alamanla hicieron las siguientes observa-

{ 1 ficos del grupo objetivo que se abnrdarén a lo largo del proyecto:

Estadlsticas de la ™« ’ ’ r Mercado ‘ Hablar

UE sobre migracion laboral idiomas

Como lo demuestran las estadisticas ac- Los dlimos datos estadisticos demuestran que |a de- Con respecto al idioma, observamos que,
tuales (p. gj. Eurostat), el porcentaje de mi-  Manda laporal de [os migrantes no solo se concentraen sobre todo en Alemania el idioma constituye
grantes jévenes que ni estudian ni trabajan 108 trabadores altamente cualificados, sno que (a de- una barrera para el accesso al trabajo, mien-
[Nini) ha aumentado en los ultimos afios, con  Manda de sectores poco cualiicados, tEles como raba- tras que en otros palses socios de nuestro
el mayor porcentaje en Grecia (43.8%), Italia  JoS de impieza o de cuidado, se estan conwvirtiendo cada proyecto los trabajadores migrantes en el
(35.7%) y Espana (34%). Especialmente las V2 mas mportantes. Especalmente la contratacion de Cuidado ya tienen el conocimiento lingUisti-
tasas de empleo para mujeres migrantes  Migrantes parael trabajo domestico ha aumentado signifi- co requerido o tienen la posibilidad de
nacidas fuera de la UE son significativa-  Cativamente enmuchos paises europeos, enreelloses-  gnrenderlo rapidamente, o pueden comen-
mente mas bajas (33%] comparado con las pecialmente Greca, Itala, Espafa y Franca (Robert zar a trabajar a pesar de no hablar bien el
mujeres migrantes nacidas en la UE (S0x, Schuman Center for Advanced Studes, 2015). Sn embar- idioma. Sin embargo, en todos los paises es
Furostat). Las tasas mas bajas de empleo 90, [0S migrantes muchas Veces Son contratados g8 hecesario que los migrantes adquieran mas
para mujeres migrantes se han observado ~ Manera semi-legal o incluso ilegal. en parte porque (es conocimiento sobre el lenguaje técnico
en ltalia (26%] y Grecia (22%). falta un certificado de IZ'HJfHIEﬁEHj O PU'CF-E en [especifico para el trabajo).

Sector del Cuidado a la persona

Sequn un estudio publicado en 2008 por la Organizacion Mundial de la Salud
sobre "Atencion a domicilio en Europa®, la demanda de servicios de atencion
domiciliaria aumentara debido al envejecimiento de la sociedad, la frag-
mentacion de las familias tradicionales y la tendencia de contratar un servicio
mas orientado al usuario. “Sin embargo, existe una creciente preocupacion por
la escasez mundial en el suministro de trabajadores de atencidn a domicilio.
Las tendencias indican que, [(...) la crisis aumentard en el futuro. Los inmi-
grantes son vistos como una respuesta plausible a este problema *, (OMS:
Home Care in Europe, p. 11). De hecho, la proporcidon de trabajadores empleados
en puestos domeésticos que son migrantes ha aumentado. Sin embargo, la
mayoria de los cuidadores migrantes "no tienen licencia y trabajan fuera de la
supervision de los organismos requladores, por lo que se han planteado
preocupaciones sobre la calidad de la atencién®. (Ibid.). Por lo tanto, la OMS
aconseja a los responsables politicos que presenten reformas y a los provee-
dores de servicios de atencién sociosanitario que cualifiquen (mejor) a este
colectivo migrante, con el fin de minimizar el porcentaje de trabajadores irreg-
ulares y compensar la discriminacidén social y facilitar el acceso a la formacion
de los migrantes empleados en el sector sociosanitario.
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Orfgenes

Los trabajadores migrantes del sector del cuidado provienen de diferentes paises de
origen; Sin embargo, hay algunas tendencias visibles. En Irlanda del Norte (UK], Italia,
<4 Grecia y Alemania hay muchos cuidadores de paises de Europa del Este, como
- Ml Ucrania, Bulgaria, Polonia, Albania. En el Pafs Vasco (Esparia) , los trabajadores mi-
W\ grantes en el Cuidado provienen principalmente de paises latinoamericanos, como
_|< Nicaragua, Colombia y Honduras. En Irlanda del Norte tambieén hay muchos traba-
@ 4 ) jadores migrantes de Filipinas, India y algunos paises africanos como Nigeria y
> <

Somalia. Por lo tanto, podemos reconocer las influencias de las siguientes tendencias
generales: por un lado el flujo de migracion desde las regiones europeas del este
hacia los del oeste y por otro lado un flujo desde los paises que comparten el mismo
idioma (por su historia coloniall que el pais de destino europeo.
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Los Servicios de
Atencidn Residencial

En el Reino Unido / Irlanda del Norte, Alemania y,
hasta cierto punto, en Italia, es mucho mas comun
que se de el servicio de cuidado a personas may-
ores en centros de atencion residencial que a
domicilio. Estos centros estan altamente regula-

En los palses del sur de Europa
(Grecia, ltalia y Espanal, es mas
comUn que los trabajadores mi-
grantes en el Cuidado trabajen en el

dos. Por lo tanto, en general, los trabajadores mi- sector del Servicio de Ayuda a
grantes estdn empleados de manera legal en las Domicilio donde, en muchos casos,
residencias. Encuentran trabajos a traves de agen- hay regulaciones menos estrictas y
cias, vacantes [en linea) y centros de trabajo. Si bien menos supervision ([gubernamentall
muchos trabgjadores migrantes en Alemania e sobre si las leyes se cumplen en el

Irlanda del Norte han disfrutado de educacion su-
perior [en otros campos ademas de la atencion so-
_ i >R ciosanitaria) o cualificacion informal o experiencia
! — laboral, existen capacitaciones disponibles para
- ellos.

lugar de trabajo. La gran mayoria de
migrantes son empleados directa-
mente por las familias.
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Estado
Civil
Hemos sabido que la mayoria de las
cuidadoras estan casadas y tienen

Geéenero

Reputaclén
del trabajo del
‘Cuidado a _.las personas
El trabajo de Cuidado a las personas no

Queriamos saber un poco mas sobre la
situacion personal del grupo objetivo de

varios hijos/as. Muchas de ellas no tiene muy buena reputacion en la may- migrantes y consultamos a proveedores
llevaron a sus hijos/as al pais de des- orfa de los pafses debido a las malas de atencién a las personas y a organi-
tino, sino que los/as dejaron en su -Eﬂndlmnn.e?lal_::.;nr.a_la_s.i. Realizar el trabajo zaciones de migrantes. La gran mayorfa
pais de origen para apoyarlos finan- de una ﬂu"’dﬂd?ra = menuc.la 1o s Ve de los trabajadores migrantes en el
cieramente desde la distancia con lo SO lavncacltﬁnldeaL sinm més BIen sector del Cuidado a las personas en los
que ganan en sus puestos de trabajo. =omo l.? Pnlﬂﬁ_ﬂpzﬂlﬁﬁ. pansigls estas it paises de nuestro proyecto son mujeres
Esto suele ser una situacion tempo- I Doigtes b el adnenie B0 [al menos el 80% seguin nuestras encues-
ral y puede durar incluso varios afnos, de destino. Dado que existe una demanda tas). Sin embargo, en Alemania y en el

hasta que la familia se mude al pais creciente de atencién a personas may-
ores, hay relativamente muchas vacantes
y pnc:us c:ludadanns que quieran trabajar
en este sector.

Reino Unido, el ndmero de trabajadores
[migrantes) masculinos estd aumentando.

de destino o el trabajador migrante
pueda volver a su pals de origen.

Discriminacion

Prejuicios

* También queramaos saber mas sobre (a situacidon de exclusion social y

discriminaddn que sufren las cuidadoras migrantes en los paises de Ademas, los trabgjadores migrantes en el cuidado a las personas

destno. pueden soportar discriminacion y exclusion social en su puesto

d En entrevistas con organizaciones de migrantes, preguntando sobre de trabagjo. Este es especialmente el caso que se da en situa-
. los prejuicios o estereotipos a los que se enfrentan los rabajadores mi- ciones de trabajo irreqular, donde el trabajador migrante no esta
grantes en su busqueda de empleo, surgio lo siguente: protegido por un contrato leqal o es demasiado dependiente del

Existen varios prejuicios sobre que tipo de persona seria inherente- empleador debido a su inseguro estado legal. Las condiciones de

mente adecuada para cuidar a las personas mayores. Existe un gran trabajo en el sector de la salud, en general pueden ser dificiles:

prejuicio en contra de los hombres y en favor de las mujeres, que su- como en Alemania, a menudo no hay horas extras remuneradas
puestamente "por sunaturaleza" sonmas solidarias Y, por lo tanto, mas para los trabajadores de atencion en residencias; o como en el
adecuadas para cuidar a las personas mayores. Ademas, tambien Pais Vasco donde hay casos en el que los trabajadores de

A existe dscriminacion hacia dertas nadonalidades. Por eemplo, las or- atencion a domicilio ienen semanas laborales muy largas incluso

- ganizaciones de migrantes en el Pais Vasco nos dieron gque los em- bajo contratos legales y aun asli se aprovechan de los traba-
pleadores prefieren a las mujeres de los paises latinoamericanos, ya Jadores: por giemplo, en algunos casos las familias les pueden

que piensan que la cultura latina es mas acogedora y calida (hacia los negar los dias libres. En casi todos los paises tambien hay casos
ancianos). Especialmente, las personas de os paises africanossuelen de comportamiento racista de los empleadores, especialmente

ser disaiminados. En muchos de los paises socios, las mueres que
usan un hiab también tienen mas dficultades para en-
contrar un trabgjo, ua que se supone que
muchas veces no estaran dispuestas a

cuando el trabajador migrante se encuentra en una situacion de _g
tralbajo irregular. '
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Con respecto a los multiples retos sobre la integraciéon socio-
laboral en el pals de acogida, constatamos que en algunos
paises, como Alemania, el Reino Unido o Italia, existen pro-
gramas publicos para formar y acomparnar a los migrantes en
su proceso de integracion en el sector sociosanitario. Sin
embargo, principalmente, solo estan disponibles para mi-
grantes en una situacidn regular. Esto es muy diferente a la
situacién en Grecia, donde a menudo se percibe que la ca-
pacitacidn de los migrantes les otorga una ventaja injusta en
el mercado laboral en comparacidn con la poblacidn local.

Programas para la formacidon

tale Care
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Migrants Teke Care

Validacién

Cadena del cuidado a la persona

En entrevistas con organizaciones de migrantes, enfatizaron que la
situacidn de vivir separados de sus familias, apoyandolos financier-
amente en combinacidn con el trabgjo intenso y desafiante
[especialmente en la atencidn domiciliarial, genera mucha presién
sobre los trabajadores migrantes de atencidn a las personas.

Esto refleja exactamente los resultados de otras investigaciones

sobre el tema: las cuidadoras migrantes resuelven la necesidad del

cuidado a las personas de la UE y al mismo tiempo crean una nueva

necesidad de cuidado a las personas en su pais de origen: creando
asf una cadena global de cuidado a las personas.

Un reto importante para los trabajadores migrantes es lograr el proceso burocrético de acreditacién de su experiencia laboral previa,
y la validacidn de su formacién y estudios en su pals de origen. Estas dificultades hacen més complicado para los migrantes el acced-
er a formaciones acreditadas en el ambito sociosanitario, especialmente porque para muchas formaciones o cursos es obligatorio
demostrar una calificacidn acreditada previa. Otras razones por las que el acceso a la educacidn o a la formacidn es dificil para los tra-
bajadores migrantes es el hecho de que muchos de ellos trabajan de manera informal y estédn en una situacién legal irregular sin per-
miso de trabajo o de estudio. En segundo lugar, sobre todo los trabajadores migrantes en el Cuidado a las personas a domicilio,
quienes viven en el hogar de la persona mayor, tienen dfas de trabajo tan largos que es imposible que sigan las clases y asegurar una

asistencia regular (ademds, teniendo en cuenta, que tienen muy poco tiempo libre].

Comprender las diferencias culturales, especialmente en relacidn con la cultura laboral y especificamente en el Cuidado a la persona,
es otro reto para los trabajadores migrantes. Por lo tanto integramos este tema en la formacién que estamos desarrollando en este
proyecto. Muchas veces, este tema se ignora, sin embargo, es muy importante la formacién cultural para cumplir con éxito el rol del
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trabajador del cuidado a la persona.
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