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Introduccion

La escasez de empleados en el sector de los servicios socio-sanitarios es cada vez mayor en Europa.
por ello, la contrataciéon de migrantes para el trabajo en el cuidado ha aumentado considerablemente
en muchos paises europeos, especialmente en Grecia, Italia, Espafia y Francia *. Sin embargo, los
migrantes suelen ser contratados en condiciones semilegales o incluso ilegales, por una parte, porque
carecen de una titulaciéon formal reconocida en el pais de acogida, y por otra parte, porque nunca han
recibido formacién formal para el trabajo de cuidador. De hecho, muchos de los cuidadores migrantes
han adquirido experiencia prdctica en el cuidado de personas mayores a lo largo de los aios, pero sus
competencias adquiridas de manera no formal no estan reconocidas formalmente en el pais de
acogida.

Debido a las barreras estructurales existentes en los paises europeos y a las prdcticas discriminatorias
de las sociedades, muchos migrantes no tienen acceso a un empleo legal, ni a formaciones
formalmente reconocidas.

Por lo tanto, Migrants take Care tiene como objetivo mejorar la inclusion social de los migrantes
procedentes de entornos especialmente desfavorecidos, como es el empleo en el sector de la
asistencia domiciliaria. Para ello, el proyecto crea principalmente materiales de educacidn y formacién
adaptados a las necesidades de los migrantes poco cualificados que desean trabajar legalmente en el
sector de los servicios de atencién socio-sanitaria en domicilio o en instituciones.

Para disefiar el material de formacién, el equipo del proyecto tuvo que superar dos retos principales:

1. No existe ninguna formacion debidamente reconocida de nivel inferior (Nivel 1 del MEC o
EQF 1) en el sector de la atencidn socio-sanitaria dentro de los paises socios, lo que significa
que el equipo del proyecto no pudo encontrar ninguna formacién que se ajustara a las
necesidades formativas que requerian los migrantes que no tenian reconocidas formalmente

sus competencias.

El acceso a la formacion de atencidn socio-sanitaria en la UE es el nivel 2 del MEC/EQF o
superior, pero muchos migrantes no pueden acceder a este nivel debido a la falta de una
certificacion adecuada que les permita estudiar este Nivel 2.

2. La normativa en el sector de asistencia sociosanitaria es muy diferente si se comparan los
paises del norte y del sur de Europa, no sélo en los requisitos para la acreditacién de los
trabajadores poco cualificados, también en las areas donde los cuidadores migrantes suelen
ser empleados (formal o informalmente). Destacamos alguno de estos aspectos:

En el Reino Unido / Irlanda del Norte y Alemania, es mds comun la atencidn en centros
residenciales regulados, por lo que los cuidadores migrantes trabajan legalmente en estos
centros. En los paises del sur de Europa, representados en este proyecto a través de Grecia,
Italia y Espafia, es mas habitual que los migrantes trabajen en el cuidado a domicilio, donde con
frecuencia la normativa es menos estricta y existe menos supervision (gubernamental) sobre

! Programa de Gobernanza Global del Centro de Estudios Avanzados Robert Schuman: Europa 2020: Addressing
Low Skill Labour Migration at times of Fragile Recovery, 2015, p. 10
https://cadmus.eui.eu/bitstream/handle/1814/31222/RSCAS PP_2014 05.pdf?sequence=1
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las pautas a seguir en el lugar de trabajo. Generalmente son contratados directamente por las
familias en condiciones legales o ilegales.

Es por eso, que el equipo del proyecto decidié que antes de disefiar el material formativo, los
participantes del proyecto debian dar un paso atras, se necesitaba definir una calificacién de atencion
sociosanitaria en un nivel bdsico que se ajustase al nivel 1 del MEC-"EQF”, adaptandose a su vez, a las
diferentes normativas y a las areas de competencia en atencién sociosanitaria, que permitiera a los
migrantes poder ser empleados en cada pais. Sobre la base de esta definicion comuin de “atencidn
sociosanitaria de cualificacién basica”, el equipo del proyecto procedid a disefiar el material de
capacitacion.

Otra finalidad de esta descripcidn de la cualificacidn es la de estar en consonancia con la estrategia
Europa 2020, que pretende hacer realidad el aprendizaje permanente y la movilidad®. Probablemente
los migrantes son uno de los mayores grupos objetivos de la UE que se ajusta a esta estrategia por su
movilidad a lo largo de la vida y durante toda su vida: muchos cuidadores migrantes, no sélo migrardn
una vez en su vida, sino que se trasladaran a diferentes paises, yendo de un lado a otro durante su
trayectoria migratoria. Esto hace necesario un proceso de aprendizaje continuo para adaptarse a los
nuevos requisitos de aprendizaje en cada pais de acogida.

Ambos conceptos, Aprendizaje Permanente y Movilidad, necesitan de dos aspectos en particular para
tener éxito: transparencia y comparabilidad en la descripcion de las cualificaciones. En el sector de la
formacidn profesional, esto deberia lograrse utilizando los principios del Sistema Europeo de Créditos
para la Educacion y la Formacidn Profesional (ECVET).

Por este motivo, el equipo del proyecto “Migrants take Care” (MTC), disefié la descripcién de la
cualificaciéon de un migrante cuidador, “Atencién Sociosanitaria de cualificacién basica”, en
conformidad con los requisitos de descripcion de la cualificacion de ECVET.

1. Matriz de cualificacion del ECVET

1.1 ¢Qué es el ECVET?

El Sistema Europeo de Créditos para la Educacion®y la Formacién Profesional es un marco
metodolégico comun para la transferencia, el reconocimiento y la acumulacién de los resultados de
aprendizaje de aquellas personas que deseen obtener una cualificacion. El ECVET se basa en la
descripcidén de las cualificaciones en unidades de resultados de aprendizaje, en procesos de
transferencia, reconocimiento y acumulacion, y, en una serie de documentos complementarios. El
ECVET apoya el reconocimiento del aprendizaje en un contexto, de modo que cuente para una
cualificacion en otro.

Los principios del ECVET se pueden aplicar de forma flexible en diferentes paises y contextos
educativos. Algunos paises han decidido utilizar el ECVET Unicamente en relacién con la movilidad de
aprendizaje transnacional, mientras que otros paises lo utilizan también a nivel nacional en relacién
con las estrategias de aprendizaje permanente.

2 Comunicacién de la Comision: HACER REALIDAD UN ESPACIO EUROPEO DEL APRENDIZAJE PERMANENTE, 2001.
http://viaa.gov.lv/files/free/48/748/pol 10 com en.pdf

® http://www.ecvet-toolkit.eu/introduction/what-ecvet
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El ECVET se basa en una serie de objetivos, principios y componentes técnicos comunes que se centran
en el reconocimiento de los resultados y logros del aprendizaje de los estudiantes europeos de
Educacién y de Formacién Profesional. Este reconocimiento no debe depender de un contexto de
aprendizaje, ubicacién o método de imparticion especificos, sino que debe basarse en lo que el
ciudadano sabe y aprende. Asi, el aprendizaje también puede tener lugar a través del aprendizaje
informal como resultado de las actividades diarias relacionadas con el trabajo, la vida familiar o el ocio;
o puede tener lugar en un entorno de aprendizaje no formal, por ejemplo: el aprendizaje basado en el
trabajo podria ser no formal, si se produce como parte de un trabajo o de unas practicas.

En el contexto del aprendizaje permanente, la atencidn a la flexibilidad de los trabajadores para
moverse entre diferentes puestos de trabajo, empresas, empleadores o sectores y la transicién del
desempleo o la inactividad al empleo es muy importante para asegurar la adecuacidén entre las
necesidades del mercado laboral y la oferta. Asi pues, el concepto de ECVET, basado en el
reconocimiento y la validacidn de conocimientos, habilidades y competencias, es una herramienta muy
atil y beneficiosa para el aprendizaje permanente®.

El ECVET se ajusta al Marco Europeo de Cualificaciones (MEC-"EQF”) ya establecido e implementado.
El objetivo de este marco de referencia es hacer que las cualificaciones sean mas legibles y
comprensibles en los distintos paises y sistemas. El MEC ofrece una vision global de las cualificaciones
en los 39 paises europeos que participan actualmente en su implementacioén.

La idea que subyace a los sistemas de créditos es que, una vez que las personas han alcanzado unos
resultados de aprendizaje especificos, éstos siguen siendo relevantes durante un determinado periodo
de tiempo. Pedir a las personas que realicen un aprendizaje que conduzca a los mismos resultados
seria una pérdida de tiempo y recursos. Por ello, los créditos pueden transferirse y acumularse para
conseguir una cualificacion. Ademas, el ECVET permite a los alumnos obtener parte de una
cualificacion mediante la validacidn y el reconocimiento de los aprendizajes no formales e informales,
y las unidades restantes a través del aprendizaje formal.

Si nos fijamos en el grupo objetivo del proyecto MTC, este aspecto es especialmente relevante para
que los migrantes cuidadores obtengan una cualificacién. Como se ha explicado en la introduccién,
muchos cuidadores migrantes han adquirido conocimientos considerables en el cuidado de personas
(mayores) a lo largo de los afios, o, ya recibieron formacion en atencion sociosanitaria en sus paises de
origen (que no esta reconocida formalmente en el pais de acogida), o bien, llevan ya varios afios
trabajando de manera informal como cuidadores. A través del sistema de créditos, pueden obtener el
reconocimiento de sus logros de aprendizaje (validar,) y transferirlos y acumularlos para conseguir
una acreditacion oficial de cuidador.

La descripcion de la cualificacion MTC esta disefiada como una cualificacion basica en atencion
sociosanitaria en el nivel 1 del MEC. Muchos de los migrantes del grupo objetivo podrian validar varios
de sus conocimientos, habilidades y competencias descritas en esta cualificacidn, obteniendo el
certificado en atencidn sociosanitaria basica MEC 1y pudiendo acceder asi al nivel 2 del MEC,
existente en la mayoria de los paises de la UE como el nivel inferior de cualificacién para el cuidado de
personas (mayores).

* Nota preparada por el Grupo de Usuarios del ECVET: Using ECVET to Support Lifelong Learning, 2012, p. 9;
http://www.ecvet-projects.eu/Documents/ECVET_Lifelong_Learning_LLL_Final_Web_ISBN.pdf

www.migrantstakecare.eu
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) knowledge of a field | practical skills required to | supervision with some
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The learning
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Level 3 are tools, materials and
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[Eta(:lagtatrg field of work or study | of work or study are subject to change;

supervise the routine work
of others, taking some
responsibility for the
evaluation and
improvement of work or
study activities

1.2 Definicion de los resultados del aprendizaje
El elemento central de la descripcién del ECVET es la definicidn de los resultados de aprendizaje. Un
resultado de aprendizaje se basa en un conjunto de conocimientos, habilidades y competencias.

Resultado de Conocimientos Habilidades Competencias

% %

Lo que se entiende por conocimientos, habilidades y competencias ya se ha definido a través del MEC:

aprendizaje

Conocimientos: Tedricos y/o facticos

Habilidades: Cognitivas (que implican el uso del pensamiento légico, intuitivo y creativo) y practicas
(que implican la destreza manual y el uso de métodos, materiales, herramientas e instrumentos)
Competencia: la capacidad del alumno de aplicar los conocimientos y habilidades de forma auténoma
y con responsabilidad.

> https://ec.europa.eu/ploteus/en/content/descriptors-page
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Varios Resultados de Aprendizaje que se agrupan en Unidades de Competencia (UC). Una UC es una
combinacidn coherente de resultados de aprendizaje, sujeta a evaluaciéon, reconocimiento y

acreditacion. Una UC debe ser legible y comprensible. Las UC pueden agruparse para formar una
cualificacidon que pueda ser evaluada, reconocida y acreditada.

o
c
-
=
(2]
-]
=
o
=l

Los Resultados del Aprendizaje se refieren a lo que los alumnos saben, pueden hacer y son capaces de
hacer de forma autonoma. Los resultados del aprendizaje describen el estado real de los
conocimientos, las habilidades y las competencias de un individuo, no el objetivo de aprendizaje de

una formacion.

Como se ha explicado anteriormente, los resultados del aprendizaje también pueden lograrse
mediante la validacién del aprendizaje no formal e informal. En el contexto del ECVET, esto significa
qgue hay que validar los conocimientos, las habilidades y las competencias que se esperan alcance una

persona, puesto que serdn requeridas en el contexto de una cualificacidn especifica:

Qualification system

Workplace
Learning

Leisure
Qualification X . .
(s Jua Jus [ vr Jue]
3 Formalising achieved LO
From non-formal and/

or informal learning
towards formal learning

Formal Learning : ! Non-Formal and/or Informal Learning

La validacion y el reconocimiento del aprendizaje no formal e informal puede adoptar muchas formas,
desde el reconocimiento de las competencias por parte de un empleador (evaluacién del desempefio
o certificado de trabajo), pasando por la garantia de acceso a un programa de formacién o la exencion
de una parte del programa, hasta la concesion de la cualificacion (total o parcial) ’.

Se pueden distinguir cinco aspectos en la utilizacidon del ECVET desde la perspectiva de aprendizaje

permanente:
1. Acumular progresivamente el aprendizaje

® Nota preparada por el Grupo de Usuarios del ECVET: Using ECVET to Support Lifelong Learning, 2012, p.20
’ Cedefop (2009): Directrices europeas para la validacion del aprendizaje no formal e informal
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Cambiar el itinerario y la cualificacidn dentro del mismo sistema de cualificacion
Cambiar la via y la cualificacidn de un sistema a otro.

Formalizacién de los resultados de aprendizaje alcanzados

Progresar o actualizar una cualificacién

AW

(49

Figure 2 - Using ECVET to achieve a qualification In a lifelong learning perspective: five situations summarised
Legend: LO - Learning Outcomes; Q - Qualification; U - Unit Of Learning Outcomes

€D Progressively Changing pathway 3 Formalising achieved LO
accumulating and qualification From non-formal and/

learning without From one education or informal learning
changing orientation sector to another towards formal learning

Qualification system 2

Workplace
Learning

Leisure

‘s
3
=
H

Sector/field of

study 1

Levels @) Progression or upgrading

Qualification n | From one level to another
>

Level 4

Note: All examples In the upcoming sectlons of this note are hypothetical. The main features of these examples are inspired by what Is zlready possible In some EU countries. However,
the detalled descriptions In the examples are not based on real-life cases.

8

De hecho, la primera perspectiva de aprendizaje "Acumular progresivamente el aprendizaje" es un
objetivo muy importante para el grupo destinatario del proyecto. Muchos cuidadores migrantes
trabajan en domicilios y tienen muy poco tiempo libre por las mafianas o las tardes, que es cuando
suelen tener lugar los cursos de formacion. Ademas, muchos migrantes tienen compromisos familiares
que dificultan la participacion de los alumnos en un programa de aprendizaje a tiempo completo. Por
ello, el concepto de unidades es extremadamente (til, ya que las unidades se agrupan en resultados
de aprendizaje que son mas pequeios que un mddulo o cualificacién completa y, por tanto, facilitan la
acumulacidn de aprendizaje durante un periodo de tiempo mas largo. Una vez que se han conseguido
todas las unidades, la concesién de la cualificacién puede ser automatica. La autoridad certificadora
puede condicionar la concesion de la cualificacién con un requisito que el alumnado debe realizar con
éxito a través de una evaluacion final. Esta evaluacion indicaria que son capaces de combinar los
conocimientos, habilidades y competencias de todas las unidades con vistas a un producto o proyecto
mas complejo, como por ejemplo en unas practicas en el lugar de trabajo.

® Nota preparada por el Grupo de Usuarios del ECVET: Using ECVET to Support Lifelong Learning, 2012, p. 12
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2. Metodologia

La matriz de cualificacidon del MTC estd integrada en el sector de atencién sociosanitaria y muestra las
areas de competencia de un profesional en atencidn sociosanitaria a personas mayores en entornos
institucionales y en domicilio. La matriz MTC aborda especialmente las necesidades de los migrantes al
incluir la perspectiva de los prejuicios interculturales, los derechos laborales, las herramientas de
evaluacidn de competencias y la aspiracién de las personas migrantes en su progreso hacia una mayor
cualificacion. Sin embargo, dado que en muchos paises de la UE la primera generaciéon de migrantes
estd envejeciendo y es usuaria de los servicios de atencidn sociosanitaria, los logros de aprendizaje
relacionados con el sesgo intercultural también pueden ser relevantes para los cuidadores nacionales.

2.1 El proceso de elaboracion de la matriz de cualificacion del MTC
El equipo del proyecto siguid diferentes pasos durante el proceso de definicién de la matriz de
cualificacion del MITC:

1. En la fase inicial, cada socio comenzé por examinar las diferentes titulaciones en materia de
asistencia sociosanitaria que existen en su region o pais:

e Pais Vasco/Espaiia: Atencion sociosanitaria a personas en el domicilio (SS€50108) °, Nivel 2 del
MEC

e Irlanda del Norte: Diploma en Atencion Sanitaria y Social (Adultos) para Gales e Irlanda del
Norte *°. Nivel 2 del MEC

® Grecia: Los socios griegos consultaron diversas formaciones formales e informales que existen
en Grecia en un nivel inferior, ya que las formaciones oficiales para los cuidadores comienzan a
partir del nivel 3 del MEC. Cualificaciones de atencidn sociosanitarias consultadas:

o Helping Hands Organization Formacién de cuidadores internos griegos que deseen
trabajar en el Reino Unido **
Asociacion griega de residencias de ancianos (PEMFI) *?

Certificacién otorgada por el Centro Nacional de Certificacién de Estructuras de
Aprendizaje Permanente (EKEPIS) **

Asistencia de enfermeria

Programa educativo para los voluntarios del municipio de Chania **

? Duracién total de 600 horas:
https://apps.lanbide.euskadi.net/descargas/egailancas/certificados/catalogo/SSCS0108_FIC.pdf

191 as horas minimas de aprendizaje guiado (GLH) son 319:
https://www.skillsfirst.co.uk/downloads/managed/2930/HSCD2W _Level_2_Diploma_in_Health%20_Social_Care
_(Adults)_for_Wales_and_Northern_Ireland_(QCF)_v3_010713.pdf

1 https://www.helpinghandshomecare.co.uk/jobs/carer-training-process/training-live-in-carers/

2 bEMFI es el sindicato heleno gue representa a todos los hogares de asistencia legal en Grecia, fundado en
1974 adn no ha implementado un sistema de evaluacién y control de calidadr, que ayudaria a promover la
formacién de buenas practicas de los cuidadores informales

Bla profesion de asistencia domiciliaria, aunque esta acreditada por el nuevo servicio de acreditacion de Grecia,
EKEPIS sigue siendo una especialidad que se puede adquirir a través de la formacidn profesional no reglada

" E| Departamento de Politica Social y Proteccién de las Personas con Discapacidades e Igualdad del
Ayuntamiento de Chania ofrece formacién que capacita a los voluntarios para trabajar en los centros de dia de
personas mayores
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e Italia: Cualificacion profesional de O.S.S. segtin el acuerdo Estado-Regiones del 22/01/2001,
Nivel 3 del MEC. *°
e Alemania: Altenpflegerin: **Auxiliar de cuidados de personas mayores, Nivel 2 del MEC

2. Paralelamente, el equipo del proyecto revisé diferentes publicaciones en relacién al marco de
referencia europeo de atencién sociosanitaria’’ comparando diferentes formaciones de otros
proyectos europeos'.

3. Sobre la base de esta investigacion, los participantes del proyecto desarrollaron la descripcién de la
cualificacion: en primer lugar, definiendo las diferentes dreas de competencia, y en segundo lugar,
definiendo y acordando los resultados de aprendizaje (LO) relacionados con cada unidad de
competencia (UC), adaptandolas al perfil del cuidador migrante de nivel 1 del MEC. A continuacion, el
equipo del proyecto acordé para cada resultado de aprendizaje la descripcidn correspondiente de los
conocimientos, habilidades y competencias.

En esta fase, el equipo del proyecto se dio cuenta de que era necesario reorganizar las areas de
competencia debido a la forma en que cada socio describe y entiende los conocimientos, habilidades y
competencias de cada LO. Esto se debid principalmente al hecho de que las dreas de competencia de un
cuidador migrante son ligeramente diferentes si se compara un entorno de cuidador a domicilio, en el
que el cuidador es contratado directamente por un miembro de la familia, con un cuidador que trabaja
en un entorno residencial. Después de reestructurar las areas de competencia, los miembros del
proyecto acordaron las LOs y las descripciones relacionadas y definieron las Unidades de Aprendizaje. El
equipo del proyecto acordd una serie de unidades obligatorias y cada pais edité algunas unidades
opcionales para adaptarse mejor a los requisitos nacionales y al contexto de trabajo de los cuidadores
migrantes. Sin embargo, las unidades opcionales se incluyeron posteriormente en la descripcion de la
cualificacidn con el objetivo de que el resultado del proyecto fuera una Unica version de la matriz de
cualificacion MTC, que se ajustara a todos los paises socios cuando cada pais socio implemente la
formacidn, pudiendo reducir las unidades formativas o LOs.

4. Como siguiente paso, el equipo del proyecto tuvo que ajustar las descripciones de conocimientos,
habilidades y competencias a los requisitos del ECVET, reduciendo y condensando cada linea de
descripcién. En este paso, los socios incluyeron las LO relativas al "sesgo cultural” para cada unidad

> El titulo de OSS se obtiene al final de un curso de formacién que dura un total de 1000 horas, entre teoria y
practicas. Se organizan de forma diferente segun la entidad que gestiona el curso.
https://www.operatoresociosanitario.net/oss/chi-e-I-oss

'8 Formacién a tiempo completo: 1-2 o formacion a tiempo parcial de 2-3 afios: "Altenpflegehelfer/in":
Alhttps://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index;BERUFENETJSESSIONID=3jSDatnU0ztj6hyX8sOIMG
tf3bURIalMvfcib1t8jgAKtcx3n5Xd!11719283107?path=null/kurzbeschreibung&dkz=9063

7 Una de las publicaciones mas interesantes que hemos encontrado:

Proyecto NOMOBA: Competece Mat ix " Elderly Care": Numero de convenio de subvencién: LLP-LDV-TOI-
11-AT-0011

'® Dos de las publicaciones mas relevantes que hemos encontrado:

Proyecto ECETIS: "Marco Europeo de Cualificaciones. Profesiones médicas y paramédicas. Country
comparative", un proyecto fundado por la UE que compara diferentes profesiones sanitarias en Europa:
https://forotf.com/wp-content/uploads/2018/04/4 European_Qualifications Framework-
Medical_and_Paramedical_professions.pdf

Observatorio de la evolucién social en Europa: "La formacion en materia de atencidn a las personas mayores en
Europa.

Una comparacion de la formacion de enfermeria y el trabajo en el cuidado de ancianos en paises seleccionados
de la UE", 2014.
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formativa, reflejando las posibles necesidades de las personas migrantes en cuanto a la comprension y
la actuacion adecuada al contexto nacional, y/o a los antecedentes especificos de la persona mayor.

Al incluir en los resultados del aprendizaje (LO) de cada unidad formativa el "sesgo cultural”, el equipo
del proyecto queria asegurarse de que esta competencia personal e interdisciplinar, se entendiera
como una competencia transversal integrada en la descripcion contextual de cada competencia, y no
como una competencia distinta.

5. Esta version de la cualificacion del MTC se compartié con profesionales internos y expertos
externos. Los miembros del proyecto recogieron las opiniones y ajustaron de nuevo la matriz.

El objetivo de la recopilacion de opiniones era también asegurarse de que el nivel de competencia
descrito se ajusta a un nivel basico 1 del MEC. De hecho, el equipo del proyecto quiere evitar que se
subestimen las necesidades de atencion de las personas mayores, pidiendo a un cuidador formado en el
nivel 1 del MEC que realice tareas de atencidn que requieran competencias avanzadas, por ejemplo: no
se podria exigir para el nivel 1, el cuidado de una persona mayor que esté parcialmente inmovil.

3. Utilizacion de la matriz de cualificacion MTC

La matriz de cualificaciéon de MTC es la base comun para que los socios del proyecto disefien su kit de
herramientas "Migrants take Care". Esta caja de herramientas incluye actividades de formacién en
cada unidad, que pueden implementarse en entornos de formacidn formal y no formal, adaptdndose a
las necesidades de formacion especificas de cada grupo objetivo de migrantes, y al contexto de cada
pais socio. La asociacidn estimé un nimero minimo de horas por cada unidad que sera necesario
ajustar al grupo de aprendizaje especifico y al nimero de participantes.

El conjunto de herramientas puede ser utilizado por los centros de formacion socio-sanitaria y por las
asociaciones de orientacion al migrante Se espera que esta formacidon mejore la calidad de la
prestacion de servicios de atencidn sociosanitaria.

La formacién MTC deberia tener un enfoque dual que incluyera una formacion practica en el lugar de
trabajo, en el que el cuidador migrante pueda aplicar las competencias adquiridas bajo la supervision
de un profesional. Sin embargo, los acuerdos de practicas y formacion en el lugar de trabajo se
organizan y gestionan de forma muy diferente en los paises socios y en toda la UE., especialmente,
cuando el cuidador migrante se encuentra tramitando su solicitud de residencia y/o permiso de
trabajo, ya que dicha diligencia, representa una dificultad afiadida para realizar una formacién en el
lugar de trabajo. Por este motivo, la asociacién acordd realizar Unicamente las descripciones de las
competencias mas importantes para esta unidad de aprendizaje.

La asociacidn tratd de definir las diferentes modalidades de formacién dual en cada pais asociado, pero
debido a la crisis de Covid-19, los proveedores de servicios sociosanitarios no estaban disponibles o
dispuestos a cooperar en esta tarea.

La matriz de cualificacion MTC también sera utilizada por los proveedores de formacién y los
empleadores con el fin de validar los logros de aprendizaje anteriores de los cuidadores migrantes, por
lo tanto, podran definir un programa de formacién que se adapte a las lagunas formativas especificas
de cada individuo. Al proporcionar la descripcion de la cualificacion en formato ECVET, el uso de la
matriz MTC garantiza la normalizacion de la formacidn, la transparencia y la comparabilidad.
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Por ultimo, cada socio llevara a cabo los pasos necesarios para presentar la descripcion de la
capacitacion en el organismo de acreditacion respectivo, con el fin de recibir su credencial oficial en
un futuro préximo.
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1 1
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aprendizaje

Unidades agregadas de resultados de

Migrants take Care — Ul

El Sistema Nacional del Cuidado y el Papel del Trabajador en el cuidado a personas

Migrants take Care — U2

Principios de desarrollo personal y profesional en el cuidado

Migrants take Care — U3

Principios de comunicacién en entornos de cuidado de personas mayores

Migrants take Care — U4

Valores profesionales y ética del cuidado y de la atencidn social

Migrants take Care — U5

Concienciacion y prevencion de salud y seguridad en el ambito de la salud y del cuidado

Migrants take Care — U6

Principios de salvaguarda en salud y en el cuidado

Migrants take Care — U7

Sistemas clave del cuerpo vy caracteristicas generales con el envejecimiento

Migrants take Care — U8

Principios de las actividades del cuidado diario en el dmbito del cuidado de personas
mayores

Migrants take Care — U9

Solicitud de empleo y entrevistas

Migrants take Care -U10

Derechos y responsabilidades laborales

Migrants take Care — U11

Formacion practica en el lugar de trabajo.
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Para adquirir los resultados de aprendizaje
Resultados de aprendizaje transversales adecuadamente, las siguientes competencias La comisién europea apoya la produccidn de esta publicacién y

transversales son esenciales: no constituye una aprobacion del contenido que refleja las
- ser capaz de trabajar en equipo
- mostrar respeto por la diversidad y la tolerancia.
- ser capaz de comunicarse en el idioma nacional
- ser capaz de leer y escribir oraciones simples en
el idioma nacional
- mostrar motivacion y autodisciplina

opiniones de los autores, y la comision no se hace responsable
del uso que pueda hacerse de la informacién contenida en ella.

11
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adultos

. Horas i
Migrants take Care — U1 § Competencias
e
. . . . apren-

El Sistema Nacional del Cuidado y el Papel del Trabajador en el dizaje Conocimientos Habilidades

cuidado a personas 35h

1.1 Estructura del sistema nacional de atencién socio sanitario y los 40 min puede solicitar un servicio de atencién especifico que se necesita en una circunstancia especifica

servicios clave relacionados con el cuidado a la persona es capaz de comprender en general el sistema es capaz de identificar servicios clave dentro del
nacional de atencidn socio sanitario, sistema nacional de atencion socio sanitario
especificamente en relacién con el cuidado a relacionados con el cuidado a personas
personas mayores mayores

1.2 Roles clave y trayectorias profesionales en entornos de atencién a 1h es capaz de reflejar el propio papel y los desafios en los entornos de atencién

adultos

[ . es capaz de identificar roles clave y trayectorias
es capaz de describir roles clave y trayectorias ) .
. . profesionales en entornos de cuidado de
profesionales en entornos de cuidado de adultos
adultos
1.3 Relaciones laborales profesionales en entornos de cuidado de 30 min. | puede asumir la responsabilidad de trabajar segun las formas de trabajo acordadas

puede acordar con el empleador las formas de trabajar

es capaz de trabajar en equipo

es capaz de describir diferentes relaciones
laborales en entornos de cuidado de ancianos

es capaz de explicar cbmo una relacion de
trabajo es diferente de una relacién personal

es capaz de describir la importancia de trabajar
de acuerdo con el empleador

puede proporcionar ejemplos de por qué es
importante cumplir con el objetivo acordado de
la funcién laboral

puede explicar por qué es importante trabajar
en equipo con otros

es capaz de integrarse en el trabajo en equipo
con otros

es capaz de identificar formas de trabajo que
pueden ayudar a mejorar el trabajo conjunto

www.migrantstakecare.eu
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cuidado de adultos

1.4 Sesgo cultural en las relaciones laborales en entornos de cuidado 1h Es capaz de encontrar el nivel apropiado de distancia y cercania en las relaciones laborales
de adultos. Actua de acuerdo con los pardmetros de una relacidn profesional en el pais de acogida
Conoce las normas adecuadas para la
comunicacioén y el comportamiento en las Puede comunicarse mediante comunicacion
relaciones laborales en la empresa y en entornos | oral y escrita.
de cuidado de adultos.
Planifica su trabajo de acuerdo con un
calendario de trabajo y cumple con las normas
de puntualidad.
Horas Competencias
Migrants take Care — U2 de
Principios de desarrollo personal y profesional en el cuidado apren- - -
dizaje Conocimientos Habilidades
3h
2.1 Buenas practicas en roles de cuidado de adultos 1h demuestra ser responsable para garantizar que sus actitudes o creencias personales no obstaculizan
la calidad del trabajo
demuestra la responsabilidad de garantizar que sus actitudes o creencias personales no sean un
obstaculo a la calidad del trabajo
es capaz de describir lo que se requiere para una | es capaz de identificar comportamientos que no
buena practica en los roles de cuidado de adultos | siguen las buenas practicas
es capaz de describir actividades de aprendizaje
que desarrollan el conocimiento, las habilidades
y la comprensién
2.2 El plan de desarrollo personal 1h es capaz de reconocer las propias necesidades de capacitacion para garantizar una buena practica
en los roles de trabajo de cuidado de adultos
es capaz de llevar a cabo su 'plan de desarrollo personal’
es capaz de describir las circunstancias, las . .
fuentes de origen y las personas que lo ayudan a es ca'pafz de motivarse para la formacion
mejorar en la calidad del cuidado contintia
2.3 Vision intercultural sobre las buenas practicas en los roles de 1h

es capaz de incluir experiencias propias / culturales con respecto al trabajo de cuidado en la buena
practica y agregar valor

13
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refleja y cuestiona sus estereotipos relacionados con la cultura, el papel de hombres y mujeres, la

edad, etc

conoce las especificaciones culturales y las
expectativas hacia el trabajo del cuidado a
adultos

es capaz de adaptar su / su papel de acuerdo
con las expectativas del cliente y agregar las
mejores practicas de su cultura siempre que sea
posible

informacion en entornos de atencion de adultos

Horas Competencias
Migrants take Care — U3 de
Principios de comunicacion en entornos de cuidado de apren- . -
dizai Conocimientos Habilidades
personas mayores 1zaje
11h
3.1 Comunicacién en entornos de cuidado de adultos 4h
asume la responsabilidad si la persona mayor ha entendido lo que se ha dicho
es capaz de explicar por qué la comunicacién es . . .
. P P porg . es capaz de identificar diferentes razones por
importante en los entornos de atencién de .
las cuales las personas se comunican
adultos
es capaz de describir formas de satisfacer las .
. . . es capaz de observar las reacciones de un
necesidades de comunicacion y lenguaje, deseos | . .. .
. s individuo cuando se comunica
y preferencias de un individuo
es capaz de describir formas de como reducir las | es capaz de elegir entre una variedad de
barreras a la comunicacion métodos de comunicacion
es capaz de descubrir las necesidades de
comunicacion y lenguaje de un individuo,
deseos y preferencias
es capaz de comprobar que la comunicacion se
ha entendido
3.2 Confidencialidad y la necesidad de un manejo seguro de la 4h asume la responsabilidad cuando una informacion se considera confidencial para ser compartido

con otras personas

es capaz de describir el término confianza

es capaz para identificar a las personas a
quienes debe comunicar informacion
confidencial

tiene una comprension clara del concepto de
confidencialidad y comprende claramente

es capaz de mantener la confidencialidad en la
comunicacion cotidiana

www.migrantstakecare.eu
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cuando se debe compartir la informacion

3.3 Aspectos sobre la comunicacién intercultural en entornos de 3h es capaz de reconocer posibles fuentes de malentendidos que ocurren debido a diferentes
cuidado de adultos expectativas y falta de comunicacion.
es capaz de adaptarse a las normas culturales de comunicacién del cliente.
conoce las pautas mas importantes con respecto | Es capaz de hacer preguntas y verificar los
a la comunicacién en entornos de cuidado de malentendidos con el cliente.
adultos.
Es capaz de adaptarse a las pautas mas
importantes con respecto a la comunicacion en
el ambito del cuidado de personas mayores
Horas Competencias
Migrants take Care — U4 de
- o q y . apren- At o
Valores profesionales y ética del cuidado y de la atencién social T Conocimientos Habilidades
izaje
7,5h
4.1 Leyes importantes y los codigos de practica 4h aplicar practicas que pueden reducir la probabilidad de discriminacidn.
es capaz de describir las leyes importantes y los
codigos de practica relacionados con la
diversidad, la igualdad, la inclusidn y la
antidiscriminacion en el entorno de cuidado de
adultos.
es capaz de definir los siguientes términos clave: | es capaz de ilustrar cdmo se puede producir
la diversidad, la igualdad, la inclusién y la una discriminacion directa o indirecta en el
antidiscriminacién entorno laboral
es capaz de explicar las implicaciones del deber es capaz de comunicar sobre los dilemas que
de cuidar pueden surgir entre el deber de cuidar y los
derechos individuales
puede describir como el deber de cuidado afecta | aplica técnicas para apoyar la identidad
el propio rol laboral individual y la autonomia de la persona mayor
vinculada con el bienestar
4.2 Los enfoques centrados en la persona 1,5h sabe dénde obtener apoyo adicional y consejos sobre cémo resolver dilemas

motiva a las personas mayores a participar activamente en la vida / actividades cotidianas.

www.migrantstakecare.eu
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es capaz de describir los enfoques centrados en la
persona para la atencion y el apoyo

es capaz de analizar sus puntos de vista
personales para evitar influir en las elecciones
del individuo

es capaz de describir actividades para promover el
bienestar de un individuo

contribuye a un entorno que promueve el
bienestar

es capaz de describir formas de apoyar el derecho
de un individuo a tomar decisiones

es capaz de tener en cuenta el historial, las
preferencias, los deseos y las necesidades de
un individuo cuando brinda atencidén y apoyo

es capaz de identificar los riesgos que pueden
ser parte de la eleccién de un individuo

4.3 Diferencias culturales clave en la comunicacion, el bienestar y el
respeto de las elecciones individuales

2h

adulta

es capaz de comportarse de la manera que se adapte a las expectativas culturales de la persona

es capaz de describir aspectos en la comunicacion
que pueden ser diferentes en otro contexto
cultural

es capaz de identificar sus propios habitos de
comunicacion cultural que son diferentes a los
del cliente

puede describir el concepto de bienestar con
respecto al contexto cultural del cliente

es capaz de identificar posibles diferencias
culturales en el concepto de bienestar del
cliente y el suyo

tiene una comprensidn basica de los conceptos
culturales de individualismo versus colectivismo

es capaz de identificar su propio
comportamiento que deriven de su propio
contexto cultural

tiene un conocimiento basico de la distancia
adecuada y el contacto fisico con el cliente

es capaz de adaptar su comportamiento en
funcidn de la distancia profesional

tiene una comprension de los temas de
conversacién comunes

es capaz de hablar sobre temas triviales (por
ejemplo, hablar sobre el clima) al comienzo de
la relacién con el cliente

www.migrantstakecare.eu
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cuidado de personas

medicacién

Horas Competencias
Migrants take Care — U5 de
Concienciacion y prevencion de salud y seguridad en el ambito | apren- c o S
de la salud y del cuidado dizaje 2ROCHIISIEOS abtlidades
6h
5.1 Responsabilidades y evaluacién de riesgos relacionados con la 1h mientras lleva a cabo el cuidado diario, es capaz de prevenir riesgos generales
saludy la seguridad en entornos de cuidado de personas mayores es capaz de explicar los procedimientos clave de puede utilizar una evaluacion de riesgos de
salud y seguridad relacionados con el cuidado de salud y seguridad y sabe cémo informar sobre
personas mayores los riesgos identificados
puede enumerar algunos de los riesgos de salud y
seguridad mas comunes en el cuidado de personas
mayores
es capaz de demostrar una comprension de la
legislacion de salud y seguridad particular del pais
en el que estan trabajando
5.2 Accidentes y enfermedades repentinas 1h muestra responsabilidad si ocurre un accidente o una enfermedad repentina
sabe de la existencia de los accidentes comunes y puede seguir el procedimiento correcto en
las enfermedades repentinas que pueden ocurrir caso de que ocurra un accidente o una
en el cuidado a personas mayores enfermedad repentina
entiende qué acciones deben tomarse en caso de es capaz de completar un informe de
que ocurra un accidente o una enfermedad accidentes / enfermedades
repentina
es capaz de explicar los procedimientos clave
necesarios después de accidentes y enfermedades
repentinas en un entorno de atencion para adultos
5.3 Los procedimientos de seguridad ambiental en el entorno de 1h sigue instrucciones claras y acordadas del personal médico o del empleador sobre el manejo la

Puede identificar posibles riesgos dentro de un entorno de atencion para adultos.

www.migrantstakecare.eu
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puede explicar las formas de trabajar para reducir puede seguir las reglas de higiene para
la propagacion de la infeccion prevenir la infeccion (lavarse las manos, usar
guantes, etc.)

puede explicar de qué manera se debe movery puede aplicar principios y procedimientos
manejar el equipo y otros objetos de manera para un movimiento y manejo seguros
segura

sabe como manejar sustancias peligrosas puede almacenar, usar y desechar de manera

segura las sustancias peligrosas que se
pueden encontrar en un entorno de cuidado

puede explicar formas basicas de los puede seguir los procedimientos clave
procedimientos relacionados con el manejo de acordados para el manejo de medicamentos y
medicamentos

puede explicar de qué manera los alimentos deben | es capaz de manipular, almacenary eliminar

manipularse y almacenarse de manera segura los alimentos de manera segura e higiénica.
5.4 Perspectiva cultural sobre salud y seguridad 3h es capaz de reconocer y comportarse de acuerdo con las normas y expectativas de salud y seguridad
del cliente.

conoce las diferencias culturales entre el contexto aclara las preguntas segun las normas de
cultural del cliente y la propia perspectiva salud y seguridad si no son similares a su
contexto familiar

Se adapta a las pautas de salud y seguridad en
la cultura del pais de acogida

Horas Competencias
Migrants take Care -U6 de
Principios de salvaguarda en salud y atencion social apren- L. .
o . g dizaje Conocimientos Habilidades
7,5h+
6.1 El abuso, la salvaguarda y la proteccion 2h demuestra la responsabilidad de informar sobre las sospechas de abuso a la persona / autoridad
pertinente

puede explicar los signos asociados con diferentes puede seguir el procedimiento cuando existen
tipos de abuso sospechas o acusaciones de que un individuo
estd siendo abusado

18
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puede describir los factores que pueden contribuir | que puede seguir las practicas seguras para
a que un individuo sea mas o menos vulnerable al reducir la probabilidad de abuso
abuso

conocen las politicas, agencias y sistemas locales
que se relacionan con la proteccién y proteccién
contra el abuso

6.2 Contexto nacional y local de salvaguardia y proteccion 1,5 es consciente de las politicas, agencias y sistemas es capaz de definir el papel del trabajador de
locales que se relacionan con la salvaguarda y cuidados en el contexto local y nacional
proteccion contra el abuso

6.3 El curso de primeros auxilios puede actuar de forma auténoma en las formas acordadas para proporcionar primeros auxilios
puede describir los diferentes pasos para seguir es capaz de demostrar las acciones requeridas
para proporcionar primeros auxilios para proporcionar primeros auxilios

6.4 Sesgo cultural sobre el abusp 4h Es capaz de identificar los signos y normas culturales con respecto al abuso
puede reconocer los signos de abuso cultural esta escuchando y alerta sobre signos de abuso

de acuerdo con el contexto
. Horas m nci

Migrants take Care — U7 de Competencias

Sistemas corporales y condiciones comunes con aprendiz

envejecimiento aje Conocimientos Habilidades

8h

7.1 Los cambios fisicos y psicosociales basicos 4h Sigue instrucciones claras con respecto a la prestacion de cuidados para condiciones comunes en
personas mayores
es capaz de explicar los cambios fisicos y es capaz de identificar los cambios fisicos y
psicosociales basicos asociados con el psicosociales basicos asociados con el
envejecimiento envejecimiento de una persona mayor

. . . es capaz de ajustar el cuidado para abordar
es capaz de explicar la diferencia entre una forma : L . .
L S una serie de cambios fisicos y psicosociales
saludable de envejecimiento y un envejecimiento I q ecimient
poco saludable que ocurren con el proceso de envejecimiento
7.2 Proceso de envejecimiento en diferentes contextos culturales 4h Refleja su propia perspectiva cultural y experiencias en comparacién con los elementos culturales

del cliente
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es capaz de identificar prejuicios y estereotipos de
envejecimiento que pueden ser diferentes en otro
entorno cultural

es capaz de reflexionar sobre sus propios
prejuicios culturales y estereotipos contra las
personas mayores

Muestra respeto a la experiencia y opiniones
de las personas mayores.

comprende diferentes perspectivas sobre el
envejecimiento de acuerdo con diferentes culturas

Muestra respeto por la experiencia y
opiniones de las personas mayores.

Horas

. Competencias

Migrants take Care -U8 de P

Principios de las actividades de cuidado diario en el ambito del | apren-

cuidado de personas mayores dizaje Conocimientos Habilidades

10h

8.1 El plan de cuidado y las actividades de cuidado diario 4h se muestra responsabilidad tras preguntar el plan de cuidado individual de la persona que vaya a
cuidar y de seguir este plan
asume la responsabilidad de revisar, comprender y seguir periédicamente el plan de atencién para
cada usuario del servicio de atencién individual
es capaz de explicar el uso de un plan de cuidado puede seguir y trabajar segun el plan de
individual cuidado
puede ilustrar actividades en la higiene personal de | puede apoyar al cuidado personal y la higiene
personas mayores personal de los adultos de manera segura
puede explicar los procedimientos estandar
basicos necesarios para llevar a cabo el cuidado
personal de adultos de manera segura

8.2 La dignidad y el respeto en las actividades de cuidado diario 2h muestra la responsabilidad de informar sobre las actividades en el plan de cuidado que afectan
negativamente la dignidad de la persona de edad avanzada
puede explicar la importancia de trabajar con es capaz de llevar a cabo actividades de
dignidad y respeto hacia la persona mayor cuidado diario con dignidad y respeto hacia la

persona mayor
8.3 La nutricidn y la hidratacidn en el cuidado de personas mayores 3h muestra la responsabilidad de mantener la dieta de la persona mayor

es capaz de enumerar los diferentes nutrientes y
las necesidades de hidratacion para una dieta
saludable de las personas mayores

es capaz de seguir la dieta acordada de la
persona mayor

www.migrantstakecare.eu

20



MIGRANTS
take Care.

-—

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

8.4 El aspecto cultural sobre higiene y nutricién de las personas 1h es capaz de adaptar el plan de cuidado con respecto a la higiene y nutricidn a los habitos culturales
mayores de la persona mayor cuando sea posible.
es capaz de adaptar su cuidado en cuanto a higiene y nutricion a la cultura del cliente siempre que
sea posible
es capaz de explicar en qué aspectos la higieney la | es capaz identificar habitos culturales propios
cocina pueden ser diferentes en otro contexto en higiene y nutricion que sean diferentes a
cultural los del cliente
Conocer los elementos culturales con respecto al Implementa todas las actividades de higiene y
higiene y la nutricidon que son importantes para el nutricién de acuerdo con las normas
cliente culturales del cliente cuando sea posible
Horas Competencias
Migrants take Care - U9 de
Solicitud de empleo como trabajador de cuidado aprendiz
aje Conocimientos Habilidades
5h
9.1 Opciones de contratacién 1h muestran autonomia para buscar ofertas de trabajo disponibles
es capaz de acceder a informacidén y anuncios de es capaz de identificar las ofertas de trabajo
empleos en el sector de cuidado que le convienen
9.2 Reconocimiento y validacion 1h muestra autonomia para recopilar la documentacion requerida para el proceso de reconocimiento y
validacidn de competencias no-formales e informales
es capaz de identificar el organismo y los es capaz de contactar a las administraciones
documentos requeridos para validar y reconocer homologadas para la validacién y el
oficialmente sus experiencias laborales adquiridas reconocimiento
en el pais de origen
puede explicar los procedimientos administrativos | puede identificar las ofertas de formacién y
para obtener acceso a contrataciones legales de capacitacion oficiales
trabajo
9.3 Las solicitudes y entrevistas de trabajo 2h puede actualizar su portfolio de competencias

puede acceder a los formularios de solicitud y
utilizar un CV de modelo para la solicitud de
empleo

es capaz de completar los formularios de
solicitud y el curriculum vitae para las ofertas
de trabajo en el cuidado

sabe las preguntas pertinentes que se hacen en
una entrevista para un trabajo de cuidado de
personas mayores

es capaz de preparar y realizar una entrevista
de trabajo

www.migrantstakecare.eu
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sabe los procedimientos y la etiqueta social para es capaz de seguir los procedimientos y la
una entrevista de trabajo etiqueta social de las entrevistas de trabajo
9.4 Solicitudes de empleo en otro contexto cultural 1h es consciente de las normas y comportamientos esperados en el proceso de solicitud y durante la
entrevista de trabajo
sabe qué expectativas tiene el adapta sus documentos de solicitud y su
empleador segun el contexto cultural del pais de comportamiento en la entrevista de trabajo
acogido en el proceso de solicitud o en la segun el contexto cultural
entrevista de trabajo
puede resaltar los beneficios de su propio
contexto cultural para el trabajo de cuidado
. Horas Competencias
Migrants take Care - U10 de
Derechos y responsabilidades laborales apren-
dizaje Conocimientos Habilidades
10h
10.1 Las responsabilidades legales y los derechos de los empleados y 4h pueden verificar si el trabajo cumple con las condiciones minimas de trabajo y los derechos de los
empleadores trabajadores
en caso de una queja con el empleador, es capaz de seguir los procedimientos correctos
es responsable de unirse a una red de colegas de autoayuda
es capaz de explicar las responsabilidades legalesy | es capaz de identificar las condiciones de
los derechos de los empleados y los empleadores trabajo en su contexto laboral que no se
en su area de trabajo ajustan a los derechos y responsabilidades de
un empleado o empleador
es capaz de leer un contrato de trabajo es capaz de identificar los términos y
condiciones relevantes de un contrato de
trabajo
es capaz de encontrar informacion y puede leer una declaracion de pago
asesoramiento sobre las responsabilidades y
derechos de empleo
puede acordar y defender formas de trabajo
que protegen su propia relaciéon con el
empleador
10.2 Derechos laborales internacionales 4h con apoyo, puede reclamar el cumplimiento de los derechos laborales
tiene conocimientos basicos sobre los derechos es capaz de identificar aspectos en
laborales internacionales especificos de los condiciones de empleo que no cumplen con el
trabajadores domésticos requisitos de los derechos laborales
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internacionales

10.3 Aspectos nacionales en los derechos laborales de 2h Con apoyo es capaz de reclamar sus derechos que lo protegen de la discriminacion de género,
antidiscriminacién cultura, edad, etc.
Conoce sus derechos que lo protegen de la Contribuye a la diversidad (cultural) en el
discriminacion entorno laboral
Fortalece las actividades que trabajan contra
la discriminacidn cultural, de género, edad,
etc.
Refleja su propio comportamiento y es
sensible y tolerante con las diferencias
culturales y otras diferencias
puede cumplir con la ley nacional contra la
discriminacion
Horas
Migrants take Care — U11 ez )
o e . apren- Competencias
Formaciodn practica en el lugar de trabajo. el
40h

11.1 Relaciones laborales profesionales en entornos de cuidado de
adultos

asume la responsabilidad de las formas de trabajo pactadas

trabaja en colaboracion con su equipo de compafieros

11.2 Buenas prdcticas en roles de cuidado de adultos

Demuestra responsabilidad de las actitudes y creencias personales apropiadas en el lugar de
trabajo.

muestra iniciativa para incluir experiencias culturales propias sobre el trabajo de cuidados en las
buenas practicas y agrega valor

demuestra iniciativa de autoevaluacion y motivacion en el lugar de trabajo.

muestra confianza en si mismo en el trabajo

11.3 Desarrollo personal y profesional

reconoce si un lugar de trabajo para el cuidado de adultos es una opcién profesional realista para él
/ ella'y es capaz de reconocer sus propias necesidades de formacion para asegurar las buenas
practicas en los trabajos de cuidado de adultos

11.4 Comunicacién en el cuidado de adultos

Demuestra buenas habilidades de comunicacion con personas mayores en un entorno de atencién.

23
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Demuestra buenas habilidades de comunicacion con sus colegas.

se comunica con el vocabulario apropiado en cada situacién de cuidado

11.5 Base de valor de cuidado

Demuestra adherencia a la Base de valores de cuidado (eleccidn, respeto, dignidad, paciencia,
practica no discriminatoria) en todas las interacciones y actividades en el rol de cuidado dentro del
entorno de cuidado

anima a la persona mayor a participar activamente en la vida / actividades del dia a dia

11.6 Salud y seguridad

Demuestra cumplimiento a los requisitos de salud y seguridad al desempefiar la funcion de atencion
dentro de un entorno de atencion.

11.7 Sistemas corporales y condiciones comunes con el envejecimiento

reconoce y puede identificar los cambios fisicos y psicolégicos de la persona mayor que esta
cuidando

sigue instrucciones claras con respecto a la atencién brindada para afecciones comunes en personas
mayores

11.8 Actividades de cuidado diario

distingue entre entornos culturales e identidad personal de los usuarios / compafieros del trabajo

actla en consecuencia con la necesidad de la persona y revisa los estereotipos

muestra una rutina basica en las actividades de cuidado

lee y escribe en un lenguaje sencillo

usa ordenador y tiene conocimientos basicos de las TIC para oficina

11.9 Solicitar unas practicas en el sector de trabajadores de cuidados

demuestra iniciativa para buscar ofertas disponibles para practicas

es capaz de actualizar su cartera de competencias de acuerdo con la oferta de practicas

realiza con éxito una entrevista de practicas

muestra conciencia para identificar posibles diferencias en las normas y la cultura durante una

24
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entrevista para un puesto de practicas

11.10 Derechos y responsabilidades laborales Analizar las condiciones de trabajo si cumplen con las condiciones laborales minimas y los derechos
de los trabajadores.

si es necesario, con apoyo puede reclamar sus derechos que lo protegen de la discriminacion
cultural

25
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ACTIVIDADES FORMATIVAS




UNIDAD 1

El Sistema Nacional del
Cuidado y

el Papel del Trabajador en el

cuidado a personas




Co-funded by the
MIGRANTS Erasmus+ Programme
fake Care of the European Union

El Sistema Cada pais tiene su propio Sistema de Cuidado, que tiene como objetivo
Nacional del atender las necesidades sociales y de salud de la poblacién. El asistente social
Cuidado y el vy de salud es una parte integral de atender dichas necesidades. El trabajador

Papel del encargados del cuidado tendrd muchos roles y responsabilidades que
Trabajador diferirdn segln el entorno de cuidados y las necesidades del usuario.

Sesgo cultural Los trabajadores migrantes encargados del cuidado de la persona provienen
de diferentes paises, donde los sistemas de atencién serdn diferentes. Por lo
tanto, el papel del trabajador puede diferir segln las necesidades del pais y
es necesario que cuente con una orientacién clara y una comprension de su
papel profesional.

Mddulo 1.1 Estructura del sistema nacional de atencidn socio sanitario
y los servicios clave relacionados con el cuidado a la

persona

Nombre dela Entender el Sistema de atencidn socio sanitario en Espafia y las funciones
actividad como trabajador en el cuidado

resultados de autdnomas en relacion con el cuidado de personas mayores
aprendizaje Identificar los roles clave y relaciones de trabajo profesional en los sistemas
de atencidn a personas mayores
Explicar la importancia de trabajar en formas que estan de acuerdo con el
empleador

/, Objetivosy Definir el Sistema Nacional y los servicios clave en Espafa y comunidades

Duracion 40 min.
sugerida

Numero de hasta 20
participantes
o ordenador y proyector, Microsoft PowerPoint, rotuladores y papel,

Materiales
= . marcadores
necesarios
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Competencias @ puede solicitar un servicio de atencion especifico que se necesita en una

« circunstancia especifica
MD-) Conocimiento e es capaz de comprender en general el sistema nacional de atencién socio
“ ik sanitario, especificamente en relacién con el cuidado a personas
mayores

Habilidades e es capaz de identificar servicios clave dentro del sistema nacional de
atencion socio sanitario relacionados con el cuidado a personas mayores

Directrices para Discusidn verbal; Presentacidon de Powerpoint.
la evaluacion Adjunte los Objetivos de aprendizaje SMART a la pared para que el grupo
pueda consultarlos durante la sesién para mantener el enfoque

Palabras clave Sistema nacional de atencién socio sanitario
Referencias Legislacion clave relevante para Espafia y para cada comunidad auténoma

Politica clave relevante para cada entorno
Regulador relevante del sector y los reglamento laborales

Introduccion Primera fase:

Se presenta el tutor, exponiendo su rol y sus experiencias relevantes.

Indigue a cada participante que se presente a si mismo y su rol / experiencia

o= relevante.
l Detallar los procedimientos de Salud y Seguridad, donde estdn los bafios etc.

Explicar las condiciones para trabajar en grupo, p.ej. respeto / no compartir
informacidn personal.

Introducir los objetivos de aprendizaje SMART (consultar a lo largo de la
sesidn para mantener el enfoque)

Definirel Tarea 1 (Actividad de calentamiento): Determinar a través de la discusion de
Sistema grupo, las palabras clave que conocen los participantes relacionadas con el
Nacional y los sistema socio sanitario y los servicios clave. El tutor escribe las respuestas en
servicios clave una pizarra como mapa mental.

Tarea 2: El tutor hace una breve presentacién en PowerPoint especifica
sobre Espaia y la comunidad auténoma en concreto, donde se detalla la
estructura y los componentes del Sistema socio sanitario.

Tarea 3: El tutor pide a los participantes que se dividan en grupos mas
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pequefios. Repartir a cada grupo un caso de una persona mayor que

necesite recibir un tipo especifico de servicio de cuidado. Pida a los
participantes que busquen en la web este servicio clave especifico dentro
del sistema nacional de atenciéon. Consultar los resultados de todos en

. sesion plenaria.
Experiencias de P

trabajo i |os participantes ya han tenido experiencia en el sistema de cuidado, ya
sea a través del trabajo o en privado, invitelos a compartir sus experiencias y
los problemas potenciales que puedan tener.

Sus propias
notas:

Roles clave y trayectorias profesionales en entornos de
Modulo 1.2 jtencién a adultos

Nombre dela Comprender el rol como trabajador de cuidados y las diferentes trayectorias
actividad profesionales

Objetivosy Desarrollar conocimiento sobre el rol del trabajador en el cuidado a

Q(/” resultados de personas, identificar practicas estandar para este rol y las trayectorias

aprendizaje profesionales que existen en el contexto nacional.

Identificar roles clave en los sistemas de cuidado de adultos
Definir_responsabilidades clave dentro de cada rol identificado

Explicar las relaciones de trabajo profesional en entornos de cuidado de
adultos

Duracion 1,2 horas ensefiadas
sugerida

Numerode 12

participantes

Materiales Ordenador y proyector, boligrafos y papel, marcadores
necesarios

=,
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® es capaz de reflejar el propio papel y los desafios en los entornos de

o« Competencias atencién
MD.> Conocimiento e es capaz de describir roles clave y trayectorias profesionales en entornos
“ ik de cuidado de adultos

Habilidades e es capaz de identificar roles clave y trayectorias profesionales en
entornos de cuidado de adultos

Directrices para Discusion verbal; preguntas y respuestas, explicacidon
la evaluacion Registro de los resultados en una pizarra
Facilitar el debate en grupo

Palabras clave Sistema Nacional de atencidén socio sanitario, roles y responsabilidades,
trabajar en grupo, competencia

Identificar roles Resultado de aprendizaje 1

® |= clave en los Divida a los participantes en grupos pequeinos de no mds de 4 personasy
r_ sistemas de pidales que identifiquen roles clave en los sistemas de cuidado a personas.
cuidadoa Apoyar acada grupo para que intercambie con otros grupos y en grupo

personas presente una lista de roles clave en los entornos de cuidado a personas.

Facilitar el debate y unir los resultados de los grupos.

Responsabilida Divida a los participantes en grupos pequefios de no mas de 4 personas y

d clave dentro asigne a cada grupo un rol clave identificado en la actividad anterior.

de cadarol Los grupos definen responsabilidades clave en ese rol.
identificado Los miembros del grupo deben disefar un cartel que describa las

responsabilidades clave para el rol asignado y presentarlo en plenario.
Discusion en grupo sobre descripciones de trabajo especificas de los paises
de donde provienen los participantes para incorporar en el aprendizaje.

Sus propias
notas:
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Moddulo 1.3

Nombre de la
actividad

Objetivos y
resultados de

aprendizaje

Duracion
sugerida

Numero de
participantes

Materiales
necesarios

Competencias

Conocimiento

Habilidades

Directrices para
la evaluacion

Palabras clave

Juego de roles
interactivos

Co-funded by the
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Relaciones laborales profesionales en entornos de cuidado

de adultos

Trabajar en equipo

Comprender la importancia de trabajar de la manera acordada con el
empleador

30 min

15

PowerPoint, boligrafos de colores y papel, marcadores, papel de poster,
post-its

Ordenador y proyector, Microsoft PowerPoint

Discusion en grupo y compartir cddigos de conducta profesionales
especificos del pais, cuando estén disponibles, para garantizar una
comprension clara de trabajo profesional requerido

Responsabilidad, Trabajar en equipo

puede asumir la responsabilidad de trabajar segun las formas de trabajo

acordadas

puede acordar con el empleador las formas de trabajar
es capaz de trabajar en equipo

es capaz de describir diferentes relaciones laborales en entornos de

cuidado de ancianos

es capaz de describir la importancia de trabajar de acuerdo con el

empleador

es capaz de explicar como una relacién de trabajo es diferente de una

relacion personal

puede proporcionar ejemplos de por qué es importante cumplir con el

objetivo acordado de la funcién laboral

puede explicar por qué es importante trabajar en equipo con otros

es capaz de integrarse en el trabajo en equipo con otros

es capaz de identificar formas de trabajo que pueden ayudar a mejorar

el trabajo conjunto

Explicar las relaciones laborales profesionales en entornos de cuidado a

personas.

www.migrantstakecare.eu
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Juego de roles interactivos: Los estudiantes se agrupan en grupos de 4 para
demostrar a través de un juego de roles ejemplos de mala practica
profesional utilizando ejemplos de casos de estudios que el tutor les ha
repartido anteriormente. Los participantes deben explicar por qué la
practica es deficiente y detallar cdmo serian los ejemplos de mejores
practicas.

El tutor realiza una breve presentacién en powerpoint sobre los valores que
sustentan las relaciones laborales profesionales en entornos de cuidado a
personas mayores.

Los participantes deben completar un cuestionario de evaluacién basado en
el PowerPoint anterior para asegurarse de que el aprendizaje se haya
llevado a cabo.

Casos de casos de estudio 1: Abuso fisico
estudio

La historia del Sr. H : “Hace un afio tuve un derrame cerebral que me dejé
parcialmente paralizado. Tuve la suerte de tener cuidadores que venian a mi
casa tres veces al dia y mi esposa me cuidaba el resto del tiempo.
Desafortunadamente, después de un tiempo, mi esposa se volvio cada vez
mds agresiva e impaciente conmigo. Una noche, cuando le pedi que me
ayudara a ir al baflo, me empujé, me cai y me golpeé la cabeza. Luego me
ayudo a levantarme, pero luego me abofeted.

No queria llamar a Servicios Sociales; No queria que mi esposa se metiera en
problemas porque sabia que solo estaba atacando porque estaba muy
estresada. En cambio, me comuniqué con la linea de ayuda de Atencién a
mayores, y me aconsejaron que estableciera un horario con familiares y
amigos para que mi esposa tuviera algo de tiempo libre y se sintiera menos
aislada. Con la ayuda de mi familia y amigos pude desarrollar el horario y mi
vida en casa con mi esposa mejoro significativamente”

Caso de estudio Estudio de caso 2: Descuido

La historia de la Sra. S - “La Sra. S fue remitida después de una preocupacion
por un incidente que tuvo lugar en el asilo de ancianos en el que vivia. La
Sra. S tiene una demencia muy avanzada y ya no puede comunicarse. Ella
también tiene una movilidad muy reducida y necesita asistencia completa
con toda la movilidad del cuidado personal.

Un dia se descubrid que la Sra. S se habia caido de su sillén reclinable
eléctrico. Necesitaba pasar la noche en el hospital y tenia muchos
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hematomas en la cara. Es comprensible que su familia estuviera muy
disgustada por esto y le proporciond a su trabajadora social varias
fotografias del incidente para ilustrar lo traumatico que habia sido para su
madre.

Una investigacion sobre el hogar de ancianos revelé niveles inadecuados de
personal en el drea donde vivia la Sra. S. También reveld que el personal
habia dejado desatendidos a residentes muy dependientes y confundidos.
Investigaciones posteriores encontraron que otras areas, como las
evaluaciones de riesgo en el hogar de ancianos, también eran muy
deficientes.

La familia participd y entendié que nos tomamos muy en serio estos temas.
La residencia habia tratado de restar importancia al incidente y afirmé que
la familia estaba intimidando.

Sin embargo, la trabajadora social informé que la familia estaba preocupada
por lo que percibian como una negligencia grave. La trabajadora social se
reunio con la familia para atender todas sus inquietudes. Después de una
investigacion en el hogar de ancianos, la trabajadora social organizé una
reunidn con el gerente de su equipo presente para abordar estos problemas
e invitd a la familia y al administrador del hogar.

Esto presentd un enfoque firme y asertivo hacia el hogar, pero sin que
ninguna parte se sintiera ajena al proceso o bajo ataque. Esto resolvié el
asunto de manera amistosa.

Se llevd a cabo una revisién adicional con la hija presente para asegurar que
toda la informacién habia sido retroalimentada y la familia estaba satisfecha
con el resultado. La familia se sintié empoderada e involucrada y las
necesidades de la Sra. S siguieron siendo fundamentales para todo el
proceso.

Sus propias notas:
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Médulo 1.4 Sesgo cultural en las relaciones laborales en entornos de

cuidado de adultos.

Nombre de la Reflejar las propias experiencias biograficas y los entornos culturales
actividad propios en relacién con el rol profesional y la comunicacién en el entorno de
trabajo
Objetivosy Esta actividad tiene como objetivo guiar a los trabajadores en el cuidado a la
@f resultados de sensibilidad hacia las irritaciones y malentendidos causados por diferentes
J aprendizaje percepciones de los sistemas de atencion y roles profesionales. También
deben ser conscientes de los diferentes significados de "cultura" y conocer
algunos ejemplos de "diversidad".

Duracién 1 hora
sugerida

Numerode 15-20
participantes

Materiales Rotafolio, chinchetas, post-its, papel y boligrafos.
necesarios

Competencias e Es capaz de encontrar el nivel apropiado de distancia y cercania en las
relaciones laborales

ot . . - .
M A ® actla de acuerdo con los pardmetros de una relacién profesional en el
“D" pais de acogida
Y Conocimiento e Conoce las normas adecuadas para la comunicaciony el

comportamiento en las relaciones laborales en la empresa y en entornos
de cuidado de adultos.

Habilidades e Puede comunicarse mediante comunicacion oral y escrita.

e Planifica su trabajo de acuerdo con un calendario de trabajo y cumple
con las normas de puntualidad.
Directrices para Los participantes no deben criticar ni argumentar la opinién de otros. El
la evaluacion tutor debe apoyar un entorno de discusién abierta. Las diferentes
Los percepciones de la cultura deben ser respetadas y tratadas como fuente de
diversidad.
Palabras clave rol profesional, cultura, diversidad,

Referencias https://www.hiclipart.com/free-transparent-background-png-clipart-duonr
https://www.researchgate.net/publication/307672137/figure/fig2/AS:
406372853272577 @1473898246369/Abb-2-Four-Layers-of-Diversity-
Gardenswartz-Rowe.png
https://www.pinterest.de/pin/842102830305446949/

Rol profesional Fase uno
El tutor escribe en una pizarra algunas preguntas :

¢Qué expectativas tienen los participantes de su rol profesional como
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trabajador de cuidado a personas?

¢Qué tareas tienen que hacer? ¢ Qué habilidades y competencias deberian
tener?

Los participantes anotan sus ideas en post-its y discuten en grupos
pequeios sobre sus ideas y experiencias.

Los post-its deben fijarse en la pared o en una pizarra.

Lluvia de ideas en grupo:

¢Estas percepciones del rol profesional corresponden mas al sistema de
cuidado en el pais de origen o al sistema de cuidado relevante en el pais de
residencia?

¢Hay alguna diferencia? Si hay alguno, los participantes dan ejemplos.

¢La diferencia mencionada se debe a una legislacion diferente, a diferentes
normas culturales, a diferentes roles de género, a la distancia entre
jévenes y mayores?

cultura Fase dos

Ideas de los participantes sobre los diferentes significados de la cultura
(ejemplos) deben anotarse en tarjetas facilitadas por el moderador / post-
its (en el idioma de origen y / o del pais de residencia) y anotarse.

El formador también ha preparado unas tarjetas sobre el significado de
cultura.

La conclusidén podria ser que la cultura tiene muchos aspectos y
significados
diferentes y no es
estdtica ni se

actitudes
reduce al
arte/ . .
. convicciones componente
musica .
etnico.
comida idiomas

Cultura

religion costumbres

comporta-

. rituales
mientos
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diversidad Fase tres:

Aporte del capacitador u otro experto sobre diversidad

Fuente: https://fundacionadecco.org/

Tus propias
notas:
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Un trabajador en el cuidado siempre debe considerar el entorno nacional en el que esta
trabajando y las funciones y responsabilidades que debe desempeiiar.

=

Aseguro que entiendo el Sistema Nacional de Atencién socio sanitario en el que estoy
trabajando.

Aseguro que entiendo mi papel como un profesional de cuidados

Aseguro que entiendo la importancia de trabajar en equipo.

Reclamo el trabajo en equipo

ool o

No asumo que todos los sistemas de salud son los mismos.
No sobrepaso mis funciones en el rol del trabajador de cuidado

(H

Dimensién interna

Aptitudes
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Principios de desarrollo Los principios de desarrollo personal y profesional consisten en el
personal y profesional progreso continuo y el desarrollo de nuevas habilidades y
conocimientos que impulsaran el marco profesional de un individuo
mientras lo mantienen actualizado en todos los aspectos de su
profesion.

En cuanto al sistema de salud sociosanitario, el desarrollo profesional
proporcionara al trabajador migrante el conocimiento adecuado del
servicio y de los roles de cuidado que se aplican a las personas mayores.
La comprension de la situacidn, las responsabilidades adicionales, las
potenciales vias profesionales hacia las diferentes areas del cuidado y la
formaciéon médica especializada serdn puntos de aprendizaje clave
adicionales.

Sesgo cultural Los trabajadores migrantes provienen de diferentes paises. Cada
migrante tiene que adaptarse en el pais de acogida para poder

integrarse. La integracidn socioecondmica es relevante por ser un factor
significativo para la aceptacién de las personas migrantes en las
profesiones de cuidado a la persona. Las discriminaciones sociales
llevan a los migrantes a la marginalizacidon debido, por ejemplo, a
diferentes edades, géneros, nacionalidades y creencias religiosas. Los
prejuicios postcoloniales (los migrantes, especialmente las mujeres,
como “sirvientes”) también juegan un papel o la imagen de un cuidador
como un “miembro de la familia”, que no tiene que ser remunerado
adecuadamente.
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Maddulo 2.1 Buenas practicas en los roles de cuidado de adultos

Nombre de la actividad La influencia de los valores y principios personales en las
contribuciones individuales para trabajar en el sector del cuidado a las

/ personas mayores

Objetivosy El objetivo principal del desarrollo personal y profesional es actualizar
las habilidades y competencias requeridas de un profesional del

resultados de . _ . .
cuidado a la persona basada en practicas que se derivan del Sistema de

rendizaj . . ..
aprendizaje Salud, mientras que promueve la igualdad en el empleo en los servicios

sociales y de salud.
Duracidn sugerida Hasta 1 hora

Numero de participantes Hasta 15

A Materiales necesarios PowerPoint, proyector, video, experto/facilitador invitado, papel y
‘" boligrafos

Competencias e demuestra ser responsable para garantizar que sus actitudes o
creencias personales no obstaculizan la calidad del trabajo

e demuestra la responsabilidad de garantizar que sus actitudes o

o« . . . .
M A creencias personales no obstaculicen la calidad del trabajo.
g+
" Y Conocimientos ® es capaz de describir lo que se requiere para una buena

practica en los roles de cuidado de adultos

® es capaz de describir actividades de aprendizaje que desarrollan
el conocimiento, las habilidades y la comprension

Habilidades ® es capaz de identificar comportamientos que no siguen las
buenas practicas

Pautas para la evaluacién Durante la evaluacion del Plan de Desarrollo, el/la participante
aprendera a establecer las actividades de la vida diaria de un caso, que
se incluirian en el plan individualizado de la persona mayor.

e Demostrar una participacion activa

e Desarrollar y demostrar habilidades de comunicacion
incluyendo el uso de terminologia de salud en cada caso de
persona

e Conocer cuestiones contrarias a las tradiciones existentes en el
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Palabras clave

Referencias

Co-funded by the

Erasmus+ Programme

of

pais de origen

the European Union

Principios, Cuidado personal, Cuidado profesional, Plan de desarrollo

https://www.healthcareers.nhs.uk

Introduccion

Reflexion sobre la
experiencia laboral

Divida a los participantes en grupos de 2-3.

FASE UNO

Cada grupo anotara un escenario (ya sea imaginario o experiencia
previa) donde su sistema de creencias (religion, cultura, etc.) hubi
planteado una barrera / obstaculo en sus actividades diariasy / o

era
plan

de desarrollo que les impida participar activamente o adquirir nuevas

competencias. Cada equipo leera en alto su escenario y el siguiente

grupo tendra que proponer una solucion basada en su propia vision /

experiencia con respecto a cémo ya habian abordado / habrian

abordado y superado los retos correspondientes / equivalentes. Asi,

cada grupo habra compartido una experiencia y aportara una posi

solucidn al final de la actividad.

SEGUNDA FASE

ible

Una vez finalizada la actividad, se pedira a cada grupo que anote qué

aspecto de las soluciones propuestas representa una buena précticay

aborda los retos identificados. En segundo lugar, se pedira a los grupos

que den ejemplos de comportamientos que no refuerzan las buenas

practicas. Después de discutirlos con el resto del grupo, las tacticas de

buenas practicas habran abordado uno de los problemas / conflictos

discutidos en la Fase UNO, formando una guia practica oral basad

aenla

experiencia que se puede transferir y reproducir facilmente. El tutor

podria proporcionar mas aspectos que son necesarios para las buenas

practicas, si no se han mencionado hasta ahora, y discutir con los
participantes.

A través de esta actividad, los participantes se sentiran seguros para

compartir sus propias dificultades y aprender activamente de los

demas. El experto/facilitador invitado, se asegurara de que el lenguaje

no se vuelva ofensivo y que las preocupaciones / dificultades de los

participantes se aborden adecuadamente de acuerdo con los

www.migrantstakecare.eu
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protocolos y politicas nacionales de salud.

Sus propias
notas:

Mddulo 2.2 Plan de desarrollo personal

Nombre de la actividad El éxito del plan de desarrollo personal para mejorar el conocimiento y
la satisfaccion / bienestar del cliente

/, Objetivos y resultados de Definir la importancia de realizar un seguimiento del plan de desarrollo
Q(’ aprendizaje personal

Utilizar métodos estructurados para mejorar la comprensidon de cdmo
alcanzar las metas diarias

Duracioén sugerida Hasta 1 hora

Numero de participantes Hasta 15

Materiales necesarios PowerPoint, proyector, video, facilitador invitado, Papel y boligrafos

Competencias ® es capaz de reconocer las propias necesidades de capacitacion
para garantizar una buena practica en los roles de trabajo de
cuidado de adultos
es capaz de llevar a cabo su 'plan de desarrollo personal'

m ¢ Conocimiento ® es capaz de describir las circunstancias, las fuentes de origen 'y
'l : las personas que lo ayudan a mejorar en la calidad del cuidado
¥ Habilidades ® es capaz de motivarse para la formacién continda

Pautas parala Durante la fase de desarrollo del plan de desarrollo personal, el
evaluacion participante debe poder identificar sus propias necesidades diarias,
debe ser capaz de desarrollar una estrategia para identificar y mejorar
sus habilidades y competencias profesionales.
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Palabras clave Personal, desarrollo, plan, horario, estructura, pauta, preparacion,
mejora

Referencias Su desarrollo personal:

https://www.skillsforcare.org.uk/Documents/Learning-and-
development/Care-Certificate/Standard- 2.pdf

A competence-based approach to improve the social inclusion of
migrant women; Edited by Mar Camarasa i Casals and Laura Sales
Gutiérrez ; Surt Women’s Foundation

o= Necesidades de Todos los participantes escriben una experiencia pasada en la que no
r= formacidon seguian las buenas practicas en el cuidado de una persona mayor, o
cualquier otra experiencia relacionada con el trabajo, y llegaron a una

situacion no deseada / de riesgo. Se recogen y se mezclan todas las
notas y los participantes eligen una al azar del bote. Al leer en voz alta
los casos y dar vueltas en circulo, los participantes indican qué tipo de
formacidn previa habria mejorado la prestacion de servicio y habria
evitado el incidente. El experto en la sala coordina y supervisa la
discusidon mientras aporta sus propios conocimientos y experiencia al
respecto.

Esta es una forma divertida de lograr que los participantes sean
realmente honestos a través del anonimato.

Plan de desarrollo El tutor pide a los participantes que piensen en las cosas que quieren
personal hacer en su vida (por ejemplo, tener un trabajo, una casa bonita, nifios,
etc.). Hacen una lista con todos sus deseos.

Luego piensan en los posibles obstaculos que encuentran para hacer
realidad sus suefios (por ejemplo, no consiguen encontrar un empleo
porque hay mucha competencia en el mercado laboral en este
momento).

Después de que todos los participantes hayan reflexionado sobre sus
suefios y obstaculos, los participantes comparten sus pensamientos en
la clase y el tutor recopila las ideas en una mesa. Esto permitira a los
participantes ver que muchos de los deseos y dificultades se comparten
entre varios participantes del grupo.

A continuacion, el tutor escribe en la pizarra los obstaculos que
surgieron durante la sesién y los organizara en tres grupos: factores
personales, factores estructurales y factores de competencias. El tutor
explica los tres tipos de factores y de qué manera cada uno de nosotros

43
www.migrantstakecare.eu


https://www.skillsforcare.org.uk/Documents/Learning-and-development/Care-Certificate/Standard-2.pdf
https://www.skillsforcare.org.uk/Documents/Learning-and-development/Care-Certificate/Standard-2.pdf

Co-funded by the
MIGRANTS Erasmus+ Programme
take Core

- i of the European Union

es capaz de cambiar estos factores. Especialmente los factores
personales y de competencias deben ser discutidos con los
participantes para identificar las circunstancias, fuentes y personas que
ayudan a cada participante a progresar en su desarrollo personal.

Esto permitird a los participantes comenzar a ver sus objetivos
individuales relacionados con su proyecto personal. También ayudara a
los participantes a ver que las dificultades estructurales pueden
compensarse con el desarrollo de competencias individuales, y qué tipo
de accidn colectiva puede ayudar a reducir las desigualdades
estructurales. Finalmente se debe pedir a cada participante que detalle
su plan de desarrollo personal para el préximo afio y las perspectivas
para los préximos 5 afios y discutir este plan individualmente con el
tutor.

Sesgo cultural Los factores estructurales son a menudo un obstaculo para llevar
adelante el plan de desarrollo personal y en el caso de los migrantes

estos obstaculos estan muy relacionados con la discriminacién
estructural en la legislacion de cada pais y en la sociedad. Los
participantes deben ser conscientes de ciertas barreras estructurales
qgue no podran superar individualmente. El tutor puede dar ejemplos en
los que las acciones colectivas redujeron las desigualdades
estructurales para los migrantes.

Sus propias

notas:
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Maddulo 2.3 Vision intercultural sobre las buenas practicas en los

roles de cuidado de personas mayores

Nombre de la actividad Adaptacién a la necesidad esencial del bienestar del paciente

/, Objetivos y resultados de Esta actividad tiene como objetivo orientar a los trabajadores migrantes
Q(, aprendizaje a través de situaciones en las que el capital cultural entre ellos y los

clientes esta en conflicto.

Duracion sugerida 1H

Numero de participantes Hasta 15

Materiales necesarios PowerPoint, proyector, video, orador invitado, papel y boligrafos,
expertos en profesiones de la salud, socidlogos

s

Competencias e es capaz de incluir experiencias propias / culturales con
respecto al trabajo de cuidado en la buena préctica y agregar
valor, etc.

o« T e reflejay cuestiona sus estereotipos relacionados con la cultura,
MD.) el papel de hombres y mujeres, la edad, etc.
l' Y Conocimiento e conoce las especificaciones culturales y las expectativas hacia el

trabajo del cuidado a adultos

Habilidades ® escapaz de adaptar su / su papel de acuerdo con las
expectativas del cliente y agregar las mejores practicas de su
cultura siempre que sea posible

Directrices parala El trabajador migrante de cuidados debe poder identificar lo que

evaluacion sugiere un ejemplo de "buenas practicas" en términos de cuidados de
adultos. El / ella también debe estar en condiciones de reconocer
dénde las culturas y creencias se superponen o estan en conflicto y
como reducir las situaciones posibles de una manera respetuosa y
profesional

Palabras clave Buenas practicas, didlogo intercultural
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Principles and Practices of Working in Adult Care Settings

https://www.pearsonschoolsandfecolleges.co.uk/FEAndVocational
/HealthAndSocialCare/BTEC/btec-level-2-technicals-for-health
-and-social-care/Samples/adult-care/Samples/adult-care/unit
-1-principles-of-adult-care.pdf

Introduccion

Reflexion sobre la
experiencia laboral

ACTIVIDAD UNO

El tutor ha escrito previamente 10 preguntas (el nimero puede
modificarse segun su criterio) que describan situaciones de conflicto
intercultural (formas de vestirse, comportamiento, lenguaje corporal,
etc.). El / ella podria leerlos en voz alta o proyectarlos en la pantalla
para que todos los vean. Para cada pregunta deberia haber preparado
tres posibles respuestas que describan cémo abordar adecuadamente
el conflicto (o cémo podrian mejorar la situacién de la persona mayor).
Las posibles respuestas tienen que ser realistas, porque tenemos que
preguntar a los participantes que justifiquen sus respuestas y
reconozcan las delgadas lineas de la delicada psicologia de alguien que
necesita cuidado.

ACTIVIDAD DOS

Cada participante puede crear un sketch corto imitando un estereotipo
al que estd acostumbrado, por la apariencia / acento / edad / género.

El resto de los participantes deben identificar el mensaje que transporta
el estereotipo y discutir sus propias opiniones y experiencias personales
al lidiar con los estereotipos.

Otro ejemplo podria ser que el tutor describe posibles situaciones
reales del paciente, es decir, desmayo, resfriado, gripe. Luego, cada
participante tiene el reto de cuidarlo de acuerdo con sus experiencias.
El resto del grupo debe averiguar si percibe alguna diferencia cultural o
no.
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Sus propias
notas:
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Reparte a los participantes una copia de su plan de desarrollo personal

* Yo tomo la responsabilidad personal de mi propio aprendizaje y desarrollo personal.

* Verifico cada 6 meses si todavia sigo mi plan de desarrollo personal definido inicialmente.

* Me preocupo de actualizar mi plan de desarrollo personal con regularidad

* Identifico mis habilidades personales y las competencias que se necesitan en el trabajo de
cuidado

* Busco orientacién y ayuda cuando tengo dudas

* Estoy reflejando mis estereotipos, la discriminacion y mis experiencias personales

* Soy consciente de las diferentes percepciones y expectativas en los entornos de trabajo de
cuidados

* No asumo que tengo todos los conocimientos y habilidades requeridos para el rol del
cuidador.

* No me olvido de actualizar la formacién, ya que la practica y la legislacién cambian
constantemente.

* Noignoro ni sobre estimo las diferencias culturales en los entornos de trabajo de cuidados
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Principios de |a comunicacién es fundamental para tener un buen desarrollo de la

comunicacién prictica socio sanitaria. Es fundamental en la relacién de la persona
cuidadora con el cliente y, es fundamental también dentro del equipo
de profesionales con los que se trabajard, asi como con la familia. El
perfil del cliente hoy por hoy ha cambiado, es un perfil mucho mas
exigente que demanda otro tipo de atencidn. Los profesionales socio
sanitarios deben saber identificar cual es el modelo de atencién que
demanda el perfil con el que trata en cada momento. Los profesionales
socio sanitarios deben disponer de las habilidades necesarias para que
la comunicacién entre ambos sea la adecuada para que los cuidados se
lleven a cabo adecuadamente.

Sesgo cultural Las personas cuidadoras provienen de diferentes paises, donde pueden
existir formas diferentes de comunicar y entender dicha comunicacion,
especialmente en el mensaje no verbal. Una buena comunicaciéon
consistird en la claridad del mensaje adaptando el lenguaje a la persona
a la que va dirigida evitando los malentendidos. También es
fundamental interpretar las manifestaciones del cliente de acuerdo con
sus propios criterios culturales.

Mddulo 3.1 Comunicacion en entornos de cuidado de adultos

Nombre de la actividad La comunicacidn a debate. Solucion de un caso practico

Comprender por qué la comunicacién es importante en entornos de

( /' Objetivos y resultados de cuidado de adultos
@ aprendizaje

Comprender cédmo satisfacer las necesidades de comunicacion y
lenguaje, deseos y preferencias de la persona.

Comprender cémo reducir las barreras a la comunicacion.

Comprender la confidencialidad y la necesidad de un manejo seguro
de la informacién en entornos de cuidado de adultos.

Duracién sugerida 4 horas

Numero de participantes Hasta 20
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0 Materiales necesarios Computadora con proyector, power point, video, actividades de
° resolucidn de casos, papel y boligrafos

Competencias e asume la responsabilidad si la persona mayor no ha entendido
lo que se ha dicho
Conocimiento e escapaz de explicar por qué la comunicacién es importante en

los entornos de atencidn de adultos
e es capaz de describir formas de satisfacer las necesidades de
comunicacion y lenguaje, deseos y preferencias de un

o« individuo
mg., e escapaz de describir formas de cémo reducir las barreras a la
" v Y comunicacion.

Habilidades e es capaz de identificar diferentes razones por las cuales las

personas se comunican

e es capaz de observar las reacciones de un individuo cuando se
comunica

e es capaz de elegir entre una variedad de métodos de
comunicacion

e es capaz de descubrir las necesidades de comunicacion y
lenguaje de un individuo, deseos y preferencias

e es capaz de comprobar que la comunicacién se ha entendido

Pautas para la evaluacion En una evaluacién continua el alumnado demostrara sus habilidades

de comunicacién y de comprension del lenguaje en el cuidado de
personas mayores aportando soluciones a un caso practico.

Los participantes pueden utilizar el curso de idiomas online Migrants
take Care para recibir formacién en el vocabulario del lenguaje técnico
y en frases frecuentes que podrian utilizarse en el ambito de la
atencion domiciliaria para las personas mayores.

Palabras clave Comunicacion verbal, comunicacidn no verbal, barreras de
comunicacion, necesidades de comunicacién, comunicacion efectiva,
SAAC,

Referencias Ly, s . .
Comunicacién y lenguaje basico del pais de acogida

Comunicacion y lenguaje aplicado a los cuidados de la persona

mayor
o= Introducciéon En la primera fase el alumnado contextualizard de forma escrita lo que
r— significa desde su punto de vista la palabra comunicacidn. Se pondrd

en comun para compartir las diferentes ideas sobre este concepto.

Diferentes maneras de En la segunda fase se tratard los diferentes tipos de
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comunicacién comunicacion para que se puedan aplicar a los diferentes tipos
de clientes.

La tercera fase consistira en mostrar diferentes formas de
comunicacion corporal con el objetivo de reconocer la comunicacion
no verbal como una deteccién de las necesidades de la persona.

Comunicacion no verbal en Se pedird a los participantes que reflexionen sobre aspectos de su

entornos interculturales comunicacion no verbal que son diferentes en el pais de acogida. Cada
participante mostrara al resto del equipo un gesto, mimica, accién del
lenguaje corporal y los demas participantes tendrdn que explicar lo
gue significa. Cuando hay explicaciones incorrectas, el participante
debe corregir.

Diferentes métodos de Se explicardn los diferentes métodos de comunicacién y a
comunicacion  continuacién cada participante debera resolver un caso practico
donde demostrara sus habilidades de comunicacién con una
persona sorda.

Las personas migrantes que se dedican a los cuidados
Malentendidos culturales C . . ,
domiciliarios provienen de diferentes paises y pueden llegar a
tener dificultades en la compresiéon del propio lenguaje del pais
de acogida, generando malentendidos y problemas de
comunicacion. Para evitar este tipo de situaciones, se realizara
un debate dirigido, donde cada participante contribuira con su
experiencia personal y se hablara de los malentendidos
culturales mas frecuentes que han protagonizado desde que
llegaron al pais de acogida. Juntos, los participantes intercambiaran
ideas sobre las mejores formas de evitar este tipo de malentendidos y
las preguntas que deberian hacerse para comprobar los
malentendidos.

La comunicacion describe una de las formas de interaccién mas
criticas y sensibles, donde las diferencias culturales pueden conducir
facilmente a malentendidos y confusién. Las huellas culturales
determinan las formas de comunicarse y pueden ocurrir
malentendidos dentro del mensaje de la comunicacién, pero también
en el estilo / canal de comunicacion.

Un ejemplo podria ser un malentendido debido a un gesto, que se usa
de manera completamente diferente en diferentes culturas. Otro
podria ser un tema (por ejemplo, politica, religidn, sexualidad) que es
culturalmente inapropiado para ser discutido en algunas partes del
mundo y en otras no. Ademas, elementos como la velocidad de la
comunicacion verbal pueden variar y provocar dificultades para
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escucharse Yy entenderse correctamente.

En el sector del cuidado de personas mayores, los usuarios de
cuidados tienen una edad avanzada, y en este contexto también
deben tenerse en cuenta las especificaciones culturales basadas en la
edad.

Aqui, el facilitador/tutor debe identificar las principales caracteristicas,
riesgos y ejemplos de malentendidos y comunicacion, asi como formas
de permitir una interaccion clara y fluida. La practica con juegos de
roles puede ser una buena alternativa para reconocer posibles
malentendidos culturales y desarrollar sensibilidad y herramientas.
Con diferentes nacionalidades en el curso de formacién, ya se da una
base para la experiencia con la comunicacién intercultural.

Ayudar a los trabajadores migrantes a comprender el idioma y los
contextos culturales de los clientes deberia ser el enfoque del tutor.
Invitar a un trabajador migrante que ya estd trabajando en el entorno
durante algun tiempo para compartir sus experiencias y destacar
algunos consejos utiles podria ser una buena opcion.

Sus propias
notas:

Modulo 3.2 Confidencialidad y la necesidad de un manejo seguro

de la informacion en entornos de atencion de adultos

Nombre de la actividad Debate y conclusiones sobre la confidencialidad y el tratamiento de

datos
/-' Objetivos y resultados de El objetivo principal de este mddulo es la de preparar al alumnado
( ) aprendizaje para asumir la responsabilidad del tratamiento de la informacion

confidencial y, la de saber cuando dicha informacion debe ser
compartida con facultativos u otros profesionales para el bienestar del
propio cliente.
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Duracién sugerida 4 horas

Care
Z Numero de participantes No mas de 20

ﬂ Materiales necesarios Computadora con proyector, power point del programa de estudios,
m& papel y boligrafo para apuntes
=

(-]
Competencias - . L, .
P e asume la responsabilidad cuando una informacién se considera
confidencial para ser compartido con otras personas

wg 2 Conocimiento e es capaz de describir el término confianza

Habilidades 4 es capaz de identificar a las personas a quienes debe comunicar

informacién confidencial

® es capaz de mantener la confidencialidad en la comunicacion
cotidiana

Pautas para la evaluacién En este mddulo se dotard al alumnado del conocimiento de las leyes

que regulan el derecho a la intimidad y a la proteccién de datos
personales en el pais de acogida proporcionando el conocimiento
necesario para:

e Ser la persona confidente del cliente
e Salvaguardar la informacién que se le proporcione

® Comunicar dicha informacidn a los profesionales
encargados de su salud de forma objetiva y previo aviso a
su cliente.

Palabras clave Intimidad, privacidad, confidencialidad, proteccion de datos,
confianza
Referencias El derecho a la intimidad tiene el rango de derecho fundamental en la
Constitucion Espafiola y se encuentra protegido por la Ley Orgdnica
1/1982, de 5 de mayo, de Proteccion Civil del Derecho al Honor, a la
Intimidad Personal y Familiar y a la Propia Imagen.

Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre de proteccidén da datos de

caracter personal

Talavera P. La intimidad del Cuidado y el Cuidado de lo intimo. 29
Encuentro de enfermeria; 2005. Octubre. Madrid. Asociacion de
Bioética fundamental y clinica.
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Introducciéon En el cuidado de personas mayores la comunicacion es la base de las

A=
r% buenas practicas, dicha comunicacién se centrard en empatizary
respetar los derechos, la privacidad y la dignidad de los pacientes.

confidencialidad En la primera fase, el alumnado visualizara un video sobre la
confianza, y a continuacién cada participante hard un listado de los
aspectos que considera confidenciales y que Unicamente contaria a
las personas de confianza. A continuacion se pondrd en comun el
trabajo de cada participante para que cada alumna/o sea consciente
de los aspectos que pueden ser confidenciales, los comparta o no.

manejo seguro de la En la segunda fase, el alumnado debera reflexionar sobre las

informacién consecuencias que la falta de seguridad de informacion pueden
provocar. Para conocer los diferentes puntos de vista de la clase, se
contextualizardn las consecuencias de la falta de seguridad de
informacién en un caso préctico de una cuidadora domiciliaria.
Sesgo cultural: En temas tan delicados como la confidencialidad y la seguridad de la
informacién, las diferentes culturas pueden otorgar diferentes valores
al tratamiento de datos. Se trataran las leyes que en el pais de acogida
hacen referencia a la confidencialidad y seguridad de la informacién,
asi como las consecuencias que la violacién de estos derechos puede

conllevar.

También sera util que el facilitador proporcione ejemplos de
informacién confidencial y su contexto cultural. Ademas un trabajador
migrante con experiencia podria proporcionar algunos ejemplos.

El tutor también podria disefiar un cuestionario con algunos ejemplos
y ver si la informacidn se valora como confidencial en la cultura
objetivo de la clase. Los resultados del cuestionario y también las
diferentes evaluaciones de esta posibilidad pueden ser un excelente
punto de partida para futuras discusiones y el desarrollo de la
sensibilidad.

Sus propias
notas:
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Modulo 3.3 Aspectos sobre la comunicacion intercultural en

entornos de cuidado de adultos

Nombre de la actividad Diferencias y similitudes en la comunicacién

aprendizaje

/4 Objetivos y resultados de El objetivo de este médulo es mejorar la comunicacién con la persona
‘ ’ mayor teniendo en cuenta la cultura de la persona mismay la del

cuidador para evitar malentendidos y malas interpretaciones en el dia
a dia del trabajo de cuidado Para ello, los alumnos deben:

® Analizar la forma de comunicacién del pais de acogida
e Analizar la propia forma de comunicacion

e Comprender las particularidades de la comunicacién en los
mayores edad

Duracién sugerida 3 horas

Numero de participantes No mas de 20

0 Materiales necesarios Ordenador con proyector, power point, cartulinas, pinturas, revistas.
o boligrafos y papel

Competencias ® es capaz de reconocer posibles fuentes de malentendidos que

ocurren debido a diferentes expectativas y falta de
comunicacion

® es capaz de adaptarse a las normas culturales de
comunicacion del cliente

PR
2 -
MD_) Conocimientos ® sabe que siempre existe el riesgo de un malentendido debido
" v Y a los diferentes términos y expectativas.

® conoce las pautas mas importantes con respecto a la
comunicacion en entornos de cuidado de adultos.

Habilidades e Es capaz de hacer preguntas y verificar los malentendidos con

el cliente

e Escapaz de adaptarse a las pautas mas importantes con
respecto a la comunicacién en el ambito del cuidado de
personas mayores

Pautas para la evaluacién En una evaluacidn continua los estudiantes obtendran:
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e Mejorar sus habilidades de comunicacidn con la persona adulta

e Entender la historia de vida del cliente para comprender su forma
de comunicar

e Comprender que algunos malentendido pueden deberse a las
diferencias culturales

e Comprender las diferencias culturales entre la cultura de acogida y
la propia

Palabras clave Comunicacién intercultural, sesgos culturales, transmision cultural, cu
Barreras culturales para la comunicacion, retroalimentacién

Referencias Comunicacion no verbal. Flora Davis

Introduccién En el contexto del cuidado existe el riesgo de malentendidos y de

poca tolerancia a tales malentendidos por parte del debido a la edad y
la situacién mental. Este riesgo puede minimizarse si el trabajador
migrante simula posibles escenarios y recibe algun feedback sobre
situaciones de la vida real por parte de trabajadores migrantes mas
experimentados o del tutor. Un primer enfoque para sensibilizar a los
migrantes sobre posibles malentendidos culturales a través de
ejemplos, discusiones, juegos de roles y visitas de expertos.

La primera fase serd la toma de conciencia, los alumnos deben ser
conscientes de las diferencias culturales en la comunicacion y de los
malentendidos que estas diferencias culturales pueden provocar en la
comunicacion diaria con la persona mayor. Para ello, se proyectara un
video en el que se pueden ver sesgos culturales en la comunicacién.

Sesgos culturales A continuacion se hara un analisis grupal sobre los sesgos culturales
vistos en el video y los malentendidos que estos pueden ocasionar en
el trabajo diario.

Barreras culturales Cada participante transmitira al resto del grupo las barreras culturales
con las que se han encontrado desde que residen en el pais de origen,
y qué problemas y aprendizajes les han proporcionado.

Malentendidos Se podria implementar un juego de roles con los participantes: un
grupo desempeiia el papel de la persona que recibe el cuidado y elige
una frase, aspecto de comportamiento o gesto que serd
malinterpretado a propdsito; el segundo grupo hace el papel de
asistente social y tratara de reconocer y aclarar el malentendido. El
tercer grupo desempeiiara el papel de observador y posteriormente
dara algunos comentarios a ambos grupos.
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Salud, religién,
gastronomia, amistades,
tiempo libre y familia en la
vejez Los

Sus propias
notas:
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En parejas el alumnado hard una lista de lo que cree que la persona

mayor espera de su atencién o cuidado domiciliario. Se pondra en

comun para realizar un listado final acordado por todos los

participantes sobre salud, religién, amistades, tiempo libre y familia.

www.migrantstakecare.eu
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Hablo despacio mirando al cliente

Pregunto antes de hacer

Escucho activamente

Intercambio opiniones

Hablos sobre las tradiciones y costumbres de mi pais

Activo la confidencialidad en todo momento

Sonrio cuando nos encontramos y despedimos

No grito para ser escuchado mejor

No miro hacia otro lado mientras hablamos o nos hablan

No aparento escuchar sin realmente hacer que

No impongo mi cultura (religion, los valores, la gastronomia, la politica ...)

No desvelo entre mis amigas los secretos de mi cliente

No tengo en cuenta sus gustos o preferencias a la hora de realizar cualquier tipo de actividad

No hablo en mi idioma para que la persona mayor no me entienda

No critico a la persona mayor, sus valores, religion o gustos personales

AN NN NN N VRN BN

No me pongo la TV sin consultar qué se quiere ver o cambiar de cadena sin preguntar

previamente.

<\

No discrimino a la persona mayor por su edad, sexo, raza, religion

No descarto las opiniones y opciones de la persona.

No aplico prejuicios personales mientras cuido a la persona.
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Este concepto estd disefiado para guiar la prdactica de las personas que

trabajan en esta area. El objetivo general es mejorar la calidad de vida
de las personas mayores, asegurando que cada persona reciba la
atencién personalizada y mas apropiada para ella como individuo.

Los trabajadores migrantes en el cuidado provienen de diferentes
paises, donde las practicas y la legislacion pueden diferir. Los valores y
principios fundamentales para una practica segura y eficaz, que se
individuales, deben establecerse,

ajuste  a las necesidades

comprenderse y seguirse para garantizar un cuidado personalizado.

Modulo 4.2

Objetivos y resultados de
aprendizaje

9]

Duracion sugerida
N2 de participantes

Materiales necesarios

P Competencias

Conocimiento

Enfoques centrados en la persona

Definir qué se entiende por enfoque centrado en la persona en un
entorno de atencidn sociosanitario

Definir qué se entiende por salud y bienestar en el entorno de atencion
sociosanitario

1,5 horas
20

Computadora y proyector, presentacidn en PowerPoint, rotafolio y
papel, rotuladores, Blu Tac, estudios de casos, rotafolio y papel

e saber ddnde obtener apoyo adicional y consejos sobre cémo
resolver dilemas

e motivar a las personas mayores a participar activamente en la
vida / actividades cotidianas

e es capaz de describir los enfoques centrados en la persona para
la atencidn y el apoyo

e es capaz de describir actividades para promover el bienestar de
un individuo
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e es capaz de describir formas de apoyar el derecho de un
individuo a tomar decisiones
Habilidades e es capaz de analizar sus puntos de vista personales para evitar
influir en las elecciones del individuo
e contribuye a un entorno que promueve el bienestar
e es capaz de tener en cuenta el historial, las preferencias, los
deseos y las necesidades de un individuo cuando brinda
atencién y apoyo
e es capaz de identificar los riesgos que pueden ser parte de la
eleccién de un individuo
Pautas para la evaluacion Facilitacidon de la discusion grupal, registrando los hallazgos del grupo
en el trabajo libre

Palabras clave Salud y bienestar, enfoques centrados en la persona

Salud y bienestar Los participantes se dividiran en grupos de no mas de 4 personas
Cada grupo tiene la tarea de

e disefiar una tarea especifica para promover cada aspecto de la
salud y el bienestar, fisico, emocional, mental

e disefiar una tarea para ser compartido en un grupo mas amplio
con feedback directo del tutor.

Enfoque centrado en la

persona. Los estudiantes haran un juego de roles manejando una situacion dificil
(liderado por el tutor) con una persona mayor. Los estudiantes
demuestran un enfoque centrado en la persona a través de juegos de

roles.
Juegos de roles grabados en video para el analisis del grupo principal.

Los estudiantes deben demostrar valores profesionales dentro de la
atencion médica y social, incluidos el respeto, la eleccion, la
confidencialidad, la autonomia y la practica antidiscriminatoria.

Discusion grupal facilitada por el tutor.
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Moddulo 4.3 Diferencias culturales clave en la comunicacion, el

bienestar y el respeto de las elecciones individuales

Nombre de la actividad Practica antidiscriminatoria y enfoque biogréfico

Duracién sugerida 2 horas

N2 de participantes 15

Materiales necesarios Computadora y proyector, acceso a Internet (para videos pequefios),
presentacién de PowerPoint, rotafolio y papel, marcadores,

e es capaz de comportarse de la manera que se adapte a las

expectativas culturales de la persona adulta
Competencias
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Conocimiento

Habilidades

Palabras clave

Reflexion

Desarrollar conocimiento
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e es capaz de describir aspectos en la comunicacion que pueden
ser diferentes en otro contexto cultural

e puede describir el concepto de bienestar con respecto al
contexto cultural del cliente

e tiene una comprensién basica de los conceptos culturales de
individualismo versus colectivismo

e tiene un conocimiento basico de la distancia adecuada y el
contacto fisico con el cliente

e tiene una comprensidn de los temas de conversacion comunes

e es capaz de identificar sus propios habitos de comunicacion
cultural que son diferentes a los del cliente

e es capaz de identificar posibles diferencias culturales en el
concepto de bienestar del cliente y el suyo

e es capaz de identificar su propio comportamiento que deriven
de su propio contexto cultural

e es capaz de adaptar su comportamiento en funcidon de la
distancia profesional

e es capaz de hablar sobre temas triviales (por ejemplo, hablar
sobre el clima) al comienzo de la relacién con el cliente

Antidiscriminacion, Empoderamiento

Fase uno:
Invite a los participantes a reflexionar sobre como las diferencias

culturales relacionadas con las preferencias personales, por ejemplo, la
comunicacion, el lenguaje corporal, la manera de vestirse, la dieta, etc.
deben impactar en la implementacidon de la metodologia del enfoque
centrado en la persona.

Reflexione sobre las diferencias culturales que puede haber entre los
clientes y los participantes. Esto puede estar relacionado con la religion,
la politica, los valores, las tradiciones, las diferencias regionales... Esto
se puede hacer a través de discusiones, ejemplos, juegos... Por ejemplo,
cada participante podria presentar un estereotipo verdadero o falso
con respecto a su nacionalidad. Y los participantes podrian compartir
estereotipos entre ellos que se pueden discutir. Esto contribuird a la
sensibilidad y a la tolerancia. Otro enfoque podria ser que cada
participante escriba un ejemplo de un estereotipo comun para un pais y
gue otro participante tenga que adivinar a qué nacién pertenecen los
estereotipos.

Desarrollar conocimiento y opciones de comunicacion vy
comportamiento para las diferencias culturales. Esto incluye posibles
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Identificar diferencias

Desarrollar sensibilidad

Base del valor del
cuidado
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formas de adaptarse a los contextos culturales de los clientes si es
necesario. Situaciones como diferentes ceremonias de saludo vy
bienvenida o temas comunes de charlas informales (por ej. hablar sobre
el tiempo, sobre preparacién de la comida etc.) pueden ser ejemplos
que los participantes puedan practicar.

Identificar diferencias en aspectos culturales y si la cultura de los
migrantes puede aportar un valor anadido. Eso se puede tratar en
grupo, para que todos puedan compartir aspectos positivos de su
cultura.

Desarrollar sensibilidad y tolerancia por las diferencias culturales. Se
puede tratar con ejemplos en grupos pequefos. Idealmente, algunos
participantes pueden compartir experiencias donde experimentaron los
efectos de las diferencias culturales y el grupo puede desarrollar
suposiciones y opciones de solucién. Esto debe incluir una combinacion
de experiencias.

Fase dos:

El tutor muestra un video que explica la base del valor del cuidado (por
ejemplo, https://www.youtube.com/watch?v=jce9M2-64YE),
especialmente la practica antidiscriminatoria.

El Tutor o un experto muestra un video o una presentacién en Power
Point que explica la ley nacional contra la discriminacidn; él trae
ejemplos de discriminacién directa e indirecta

Reflexion en el grupo sobre los desequilibrios de poder en la relacién
del cuidado.
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Un/a cuidador/a migrante siempre debe considerar las opciones y derechos individuales de los usuarios
del servicio teniendo siempre en cuenta los requisitos adecuados de riesgo y salud y seguridad.

* Tengo presente en todo momento el mayor interés del cliente

e Demuestro respeto y valor para el individuo.

* Informo de cualquier preocupacion y problema a mi gerente.

* Reflexiono sobre las diferencias culturales y de otro tipo (edad-género-estatus social, etc.)

e Cuestiono los estereotipos

* Desarrollo y pido soluciones en la comunicacién y el comportamiento para las diferencias

culturales

* Tengo en cuenta los conceptos basicos de la legislacion

Lo que no hago,

* No descarto las opiniones y opciones del individuo.

* No aplico prejuicios personales mientras cuido a la persona.

* No establezco mis propios valores y caracteristicas culturales como una condicion previa fija
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Salud y Seguridad La salud y la seguridad son parte integral del papel de un/a cuidador/a.
Existen numerosas leyes y politicas que determinan la practica
correcta. El incumplimiento de las practicas de salud y seguridad podria
poner en peligro el cuidado y el bienestar del usuario del servicio, de
ahi su importancia.

Sesgo cultural Las personas migrantes que trabajan en el cuidado provienen de
diferentes paises, donde las practicas de salud y seguridad seran

diferentes. Por lo tanto, el conocimiento de los requisitos de Seguridad
y Salud segun el pais en el que trabajen es fundamental.

Mddulo 5.1 Responsabilidades y evaluacion de riesgos
relacionados con la salud y la seguridad en entornos de

cuidado de personas mayores

del aprendizaje riesgos relacionados con la salud y la seguridad en los entornos de

/, Objetivos y resultados Explicar las propias responsabilidades y los procesos de evaluacion de
O atencidn de adultos.

Describir las responsabilidades clave relacionadas con la salud y la
seguridad en los entornos de atencidn de adultos.

Explicar qué es una evaluacion de riesgos y porqué es importante en un
entorno de atencién de adultos.

Duracion sugerida 1 hora
Numero de participantes Hasta 20

Materiales necesarios Computadora y proyector, Microsoft PowerPoint, rotafolio y papel,
ma' marcadores, Blu Tack, plantillas de evaluacidn de riesgos

Competencias e mientras lleva a cabo el cuidado diario, es capaz de prevenir
riesgos generales
o« T, Conocimiento e es capaz de explicar los procedimientos clave de salud y
MD-) seguridad relacionados con el cuidado de personas mayores
5%
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e puede enumerar algunos de los riesgos de salud y seguridad
mas comunes en el cuidado de personas mayores

e es capaz de demostrar una comprension de la legislaciéon de
salud y seguridad particular del pais en el que estan trabajando

Habilidades e puede utilizar una evaluacidn de riesgos de salud y seguridad y
sabe cémo informar sobre los riesgos identificados
Pautas para la evaluaciéon Discusidn verbal; Presentacion de Powerpoint.

Coloque los objetivos de aprendizaje SMART en la pared para que el
grupo pueda consultarlos durante la sesidn para mantener el enfoque

Palabras clave Salud y seguridad, evaluacién de riesgos

Referencias Legislacidon clave relevante para el pais y el entorno

Politica clave relevante para cada entorno

Regulador relevante de la fuerza laboral

o= Introduccidon En pequeiios grupos de no mas de cuatro personas, desarrolle ejemplos
r —_ clave y descripciones de los diferentes riesgos de salud y seguridad
asociados con diferentes entornos de atencion y teniendo en cuenta los

prejuicios culturales (otorgue a cada grupo un entorno diferente,
incluido el hogar de las personas, el hogar residencial, el hogar de
ancianos y el centro de dia). Indique a los grupos que presenten los
hallazgos a la clase.

Tras la discusion de lo anterior, invite a cada grupo a proponer ejemplos
clave de cémo un trabajador de cuidados debe responder a los riesgos
identificados usando papel de rotafolio. Al finalizar la tarea, haga que
cada grupo presente y comparta sus hallazgos con todos.

Teorias y conceptos El/la tutor/a proporciona una breve presentacion en PowerPoint y un
video complementario (relacionado directamente con la salud y la
seguridad) para consolidar el aprendizaje de la teoria y los conceptos
clave.

Debates Pida a los participantes que reflexionen sobre escenarios que pueden
presentar riesgos en el dmbito de la atencidn sanitaria y social. Discutir
los requisitos del papel de los trabajadores de cuidados para garantizar
la reduccién o eliminacién del riesgo en el entorno de la atencién
médica y social.

Estudios de caso En grupos de no mas de cuatro personas, proporcione estudios de caso
y solicite a los participantes que completen una evaluacion de riesgos
(identificar riesgos clave, probabilidad de dafio, métodos para reducir o
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eliminar el dafio) especifica para cada entorno.

Comparta ejemplos de las mejores practicas de cada evaluacion de
riesgos y destaque los puntos de aprendizaje.

Para consolidar aun mas el aprendizaje, observe ejemplos reales de
evaluaciones de riesgos de diferentes entornos de atencidn e
identifique dreas de mejores practicas.

Sesgo cultural Invite a los participantes a reflexionar sobre cémo las diferencias
culturales clave, impactan en el papel del trabajador de cuidados a
domicilio en relacidn con la salud y la seguridad.

Grupos para mirar ejemplos relevantes de los medios locales para
resaltar dreas de mala practica e identificar puntos clave de aprendizaje
del desarrollo para mejorar la practica.

Sus propias

notas:

Moddulo 5.2 Accidentes y enfermedades repentinas

Objetivos y resultados de Explicar los procesos necesarios para los accidentes y las enfermedades
( ’ aprendizaje repentinas en un entorno de atencién social y de salud para las

personas mayores.

Describir los accidentes comunes y las enfermedades repentinas que
pueden ocurrir en un entorno de atencion social y de salud para adulto.

Explicar las acciones clave después de un accidente o enfermedad
repentina en un entorno de atencion social y de salud para adultos.

Duracién sugerida 1 hora

Numero de participantes Hasta 20
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Materiales necesarios

Competencias

Conocimiento

Habilidades

Pautas para la evaluacion

Palabras clave

Referencias

Introduccion

Respuestas clave

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
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Computadora y proyector, Microsoft PowerPoint, rotafolio y papel,
marcadores, plantillas de evaluacidn de riesgos

e muestra responsabilidad si ocurre un accidente o una
enfermedad repentina

e sabe de la existencia de los accidentes comunes y las
enfermedades repentinas que pueden ocurrir en el cuidado a
personas mayores

e entiende qué acciones deben tomarse en caso de que ocurra un
accidente o una enfermedad repentina

e es capaz de explicar los procedimientos clave necesarios
después de accidentes y enfermedades repentinas en un
entorno de atencién para adultos

e puede seguir el procedimiento correcto en caso de que ocurra
un accidente o una enfermedad repentina

e es capaz de completar un informe de accidentes /
enfermedades

Discusion verbal; Presentacion de Powerpoint.

Coloque los objetivos de aprendizaje SMART en la pared para que el
grupo pueda consultarlos durante la sesidén para mantener el enfoque
(escritos previamente en papel de rotafolio).

Accidentes, enfermedades repentinas, procedimientos
Legislacidn clave relevante para el pais y el entorno
Politica clave relevante para cada entorno

Regulador relevante de la fuerza laboral

En pequeiios grupos de cuatro personas, investigue ejemplos recientes
de accidentes y enfermedades repentinas en la atencion médica y social
de un adulto. Escriba ejemplos en papel grande con rotafolio e informe
al grupo.

Tutor para facilitar la discusién en grupo y consolidar el aprendizaje
mediante el folleto de resumen.

Tutor para presentar una breve presentacién de PowerPoint que
describa las respuestas clave necesarias después de un accidente /
enfermedad repentina en un entorno de atencién social y de salud para
adultos. Debe destacarse la importancia de mantener registros
precisos.
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Escenarios de casos En pequefios grupos de cuatro personas, a los participantes se les
presentaran escenarios de casos que detallan una variedad de
accidentes / enfermedades en un entorno de atencidn social y de salud
para personas mayores. Se debe indicar a cada grupo que describa las
respuestas requeridas y complete un formulario de informe de
accidentes / enfermedades proporcionado por el tutor.

Discusiones y resumen Cada grupo debe discutir los hallazgos y presentar formularios de
informes completos a todo el alumnado. Tutor para resumir el
aprendizaje clave y verificar el aprendizaje a través de preguntas.

Sus propias
notas:

Mddulo 5.3 Los procedimientos de seguridad ambiental en el

entorno de cuidado de las personas

Objetivos y resultados de Describir los procedimientos clave de seguridad ambiental dentro del

aprendizaje entorno de atencion de adultos

/4 Enumere los posibles riesgos ambientales para un entorno de atencion
( ’ social y de salud para adultos

Explicar los procedimientos de seguridad ambiental requeridos dentro
de un entorno de atencién de adultos para los riesgos identificados

Duracién sugerida 1 hora
Numero de participantes Hasta 20

A Materiales necesarios Computadora y proyector, Microsoft PowerPoint, rotafolio y papel,
g‘" marcadores, plantillas de evaluacion de riesgos, imagenes, estudios de

E Casos
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Competencia

Conocimiento

Habilidad

Pautas para Evaluacion

Palabras clave

Referencias

Riesgos ambientales

Co-funded by the
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e sigue instrucciones claras y acordadas del personal médico o
del empleador sobre el manejo de la medicacién

e Puede identificar posibles riesgos dentro de un entorno de
atencién para adultos.

e puede explicar las formas de trabajar para reducir la
propagacion de la infeccidon

e puede explicar de qué manera se debe mover y manejar el
equipo y otros objetos de manera segura

e sabe cdmo manejar sustancias peligrosas

e puede explicar formas basicas de los procedimientos
relacionados con el manejo de medicamentos

e puede explicar de qué manera los alimentos deben manipularse
y almacenarse de manera segura

e puede seguir las reglas de higiene para prevenir la infeccidn
(lavarse las manos, usar guantes, etc.)

e puede aplicar principios y procedimientos para un movimiento
y manejo seguros

e puede almacenar, usar y desechar de manera segura las
sustancias peligrosas que se pueden encontrar en un entorno
de cuidado

e puede seguir los procedimientos clave acordados para el
manejo de medicamentos

e es capaz de manipular, almacenar y eliminar los alimentos de
manera segura e higiénica.

Discusion verbal; Presentacion de Powerpoint.

Coloque los objetivos de aprendizaje SMART en la pared para que el
grupo pueda consultarlos durante la sesidn para mantener el enfoque
(escritos previamente en papel de rotafolio).

Riesgos ambientales, procedimientos de seguridad

Legislacién clave relevante para el pais y el entorno
Politica clave relevante para cada entorno

Regulador relevante de la fuerza laboral

En pequefios grupos de cuatro personas, se les presentard una variedad
de imagenes que muestren los riesgos ambientales. Cada grupo debe
hacer una lista de los riesgos que ve y comentar al grupo.

Tutor, para presentar un video corto que detalla los riesgos ambientales
gue podrian ocurrir en un entorno de cuidado de adultos.
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Estudios de casos En pequefios grupos de cuatro personas se les proporcionard una
variedad de estudios de casos que detallan informes ambientales sobre
entornos de cuidado de adultos. Grupos para identificar cada riesgo
ambiental reportado y delinear procedimientos para asegurar buenas
practicas.

Sus propias
notas:

Mddulo 5.4 Perspectiva cultural sobre la salud y la seguridad

Nombre de la actividad Desarrollar un "cédigo de conducta" que considere las expectativas y
las regulaciones nacionales sobre la salud y seguridad

/, objetivos aprendizaje Combinando las expectativas individuales del cliente y los trabajadores
( ’ del cuidado con las regulaciones nacionales en materia de salud y
seguridad

Duracion sugerida 3 horas incluyendo discusiones en grupos pequefios y plenario
NuUm. de participantes Hasta 20

Materiales necesarios 4-5 salas para discusiones en grupos pequefios, rotafolios y papel,

marcadores
Competencias e es capaz de reconocer y comportarse de acuerdo con las
T, normas y expectativas de salud y seguridad del cliente.
MD* Conocimiento e conoce las diferencias culturales entre el contexto cultural del
ll ¢ cliente y la propia perspectiva

e aclaralas preguntas segun las normas de salud y seguridad si no
son similares a su contexto familiar

Habilidades e Se adapta a las pautas de salud y seguridad en la cultura del
pais de acogida
ﬂ Palabras clave Salud y seguridad, Cédigo de conducta
0,
=
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Discusiones de casos En pequefios grupos de hasta cuatro personas, los participantes
intercambian sus experiencias y conocimientos, sobre los siguientes
temas, incluidas sus propias ideas, miedos e incertidumbres. Sobre la
base de 1-3 discusiones de casos, definen opciones concretas de accion.

Los resultados de los pequefios grupos se presentan y debaten en el
plenario. Posteriormente, se desarrollan pautas para el abordaje de la
salud y seguridad, las cuales se basan en los siguientes tres puntos:

e Cdomo aclarar sus propias expectativas y las expectativas de los
clientes

® Cdémo desarrollar un “cédigo de conducta” considerando las
expectativas asi como las regulaciones nacionales sobre salud y
seguridad

Sus propias
notas:
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e una copia de los procedimientos nacionales de salud y seguridad, que utilizan imagenes y un
lenguaje sencillo.
Recuerde: un/a cuidador/a siempre debe medir el riesgo y tomar las respuestas adecuadas al

desempeniar sus funciones y responsabilidades.

e Me aseguro que entiendo la legislaciéon clave relativa a la salud y la seguridad de donde
estoy trabajando

* Me aseguro que evallo todos los riesgos y que respondo apropiadamente

* Sigo todos los procedimientos en relacion a la salud y la seguridad en mi lugar de trabajo

Lo que no hago

* No supongo que la legislacion en materia de salud y seguridad es la misma en todos los
paises

* No me sobrepasaria en el alcance de mi funcién como cuidador/a y no trataria un riesgo
grave por mi cuenta

* Noignoraria ningun riesgo o preocupacion para la salud y la seguridad
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Salvaguardia La salvaguardia es un componente clave en el sector de la asistencia

sanitaria y social. El conocimiento y la comprensidn de la protecciény el
marco legislativo son fundamentales para la practica segura.

Los objetivos de la proteccion son prevenir dafos y reducir el riesgo de
abuso o negligencia de los adultos con necesidades de atencién y
apoyo.

Sesgo cultural Las cuidadoras migrantes provienen de diferentes paises, donde los
procedimientos y las politicas de proteccion pueden diferir. Es
importante considerarlo tanto desde la perspectiva del trabajador
migrante como del usuario del servicio.

Mddulo 6.2 Contexto nacional y local de salvaguardia y proteccion

/ Nombre de la actividad Saber reconocer y responder a los signos de abuso
O Objetivos y resultados Identificar la legislacién nacional y local para salvaguardar y proteger
del aprendizaje
Definir el papel clave del/a cuidador/a en el contexto local y nacional

Duracién sugerida 1,5h

Materiales necesarios ordenador y el proyector, rotafolio y papel, marcadores, PowerPoint

o« Conocimiento e es consciente de las politicas, agencias y sistemas locales que se
m 5 relacionan con la salvaguardia y proteccion contra el abuso
|'| \ Habilidades e es capaz de definir el papel del trabajador de cuidados en el
¥

contexto local y nacional
Directrices parala Evidencia de participacion activa

evaluacion
Discusién verbal, preguntas y respuestas, explicacion

Facilitacion de la discusion de grupo

Desarrollo de estudios de caso basados en hechos reales
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Palabras clave Fisica, emocional, sexual, explotacién, financiera y negligencia

Referencias Legislacidon clave en cada pais (p. ej. , la protecciéon de los grupos
vulnerables (NI) Order 2007)

Politicas de Proteccidn de adultos vulnerables

Manuales de procedimientos de salvaguardia

Legislacion nacional y Identificacidon de la legislacidn nacional y local para salvaguardar y
local proteger

Divida a los participantes en pequeios grupos de no mas de 4

(60 min) participantes para identificar y discutir la legislacion y guias legislativas
para la salvaguardia y la proteccién. Los participantes elaboraran una
lista con vinetas de los componentes clave de la legislacion y disefiaran
un PowerPoint para compartir con el grupo principal. Cada
presentacién en PowerPoint dirigido al grupo principal y para participar
en una discusion dirigida por un tutor.

Rol clave Rol clave del/a cuidador/a en el contexto local y nacional

Divida a los participantes en grupos pequefios de no mas de 4
. participantes y asigne a cada grupo que elabore una lista de practicas
(30 min) seguras basadas en valores centrados en la persona, participacion

activa y promocion de la eleccidn y los derechos.

Los miembros del grupo deben clasificar las practicas seguras en orden
de importancia.

El tutor compartira casos de alto perfil de abuso de personas mayores y
les pedira a los participantes que identifiquen la practica segura, donde
pueden haber evitado el potencial de abuso.

Los participantes compartiran ejemplos clave de practicas seguras y
puntos clave de aprendizaje.
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Sus propias
notas:
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Principios de desarrollo Las personas envejecen de forma distinta, algunos cambios son el
personal y profesional resultado de procesos internos, es decir, por la edad en si misma. Asi,
estos cambios, aunque no deseados, se consideran normales y se
denominan, en ocasiones, envejecimiento natural. Estos cambios se
producen en todo el mundo que vive hasta edades longevas, y dicha
universalidad es parte de la definicidn de envejecimiento natural.

Sesgo cultural El proceso de envejecimiento no es igual para todos los seres humanos
ni ha sido igual en todas las épocas histdricas, el concepto de vejez es
relativo al tiempo, la época, el contexto, la cultura en la que uno vive y

se desarrolla

Modulo 7.1 Cambios fisicos y psicosociales basicos

Nombre de la actividad DEBATE ACTIVO Y RESOLUCION DE CASOS SOBRE LOS CAMBIOS DEL
ENVEJECIMIENTO

/ Objetivos y resultados de El alumnado logrard comprender cdmo actua el envejecimiento en los
aprendizaje sistemas clave del cuerpo y las funciones normales.

e Comprender los cambios fisicos clave asociados con el
envejecimiento.

e Comprender los cambios psicosociales clave asociados con el
envejecimiento.

e Comprender las condiciones comunes asociadas con los
sistemas clave del cuerpo.
Duracion sugerida Hasta 4 hora

Numero de participantes Hasta 20

)4

Materiales necesarios Proyector, ordenador, video, power point, cartulinas, pinturas, fichas,
papel, boligrafos

=

Competencias . . . .,
e Sigue instrucciones claras con respecto a la prestaciéon de

cuidados para condiciones comunes en personas mayores
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Conocimientos . C e . . -
e es capaz de explicar los cambios fisicos y psicosociales basicos

asociados con el envejecimiento

e es capaz de explicar la diferencia entre una forma saludable de
envejecimiento y un envejecimiento poco saludable

Habilidades e es capaz de identificar los cambios fisicos y psicosociales

basicos asociados con el envejecimiento de una persona mayor

e es capaz de ajustar el cuidado para abordar una serie de
cambios fisicos y psicosociales que ocurren con el proceso de
envejecimiento

Pautas para la evaluacion En una evaluacion continua el alumnado demostrara los conocimientos

adquiridos sobre el envejecimiento realizando varias tareas de sintesis,
resolucidn de casos y debates dirigidos a interiorizar el aprendizaje
individual y grupal a través de la participacién

Palabras clave Edad bioldgica, edad cronolégica, envejecimiento activo,
envejecimiento normal, envejecimiento patolégico, memoria, actividad
fisica, participacion y relaciones sociales

Referencias Libro blanco del envejecimiento activo
Autor: José Maria Vicente Lopez
Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO)

http://envejecimiento.csic.es/documentos/documentos/imserso-

libroblancoenvejecimientoactivo-01.pdf

o= Introduccién El envejecimiento conlleva una serie de transformaciones fisicas,
r — metabdlicas, mentales y funcionales que se producen a lo largo del

tiempo, y que comportan una disminucién de la capacidad de
adaptacion a los cambios del entorno.

Ademds hay que afadir los cambios de los diferentes estilos de vida 'y
de las diferentes culturas. A pesar de todos estos cambios el alumnado
aprendera a saber determinar si el envejecimiento de la persona o
cliente es normal o patoldgico.

Uno de los retos de esta unidad es conocer las diferencias en la forma
en que las sociedades del mundo cuidan a sus personas mayoresy
conocer el envejecimiento activo.

cambios fisicosy Se explicara al alumnado mediante power point y fichas todos los
psicosociales basicos cambios bioldgicos estructurales y funcionales en la edad mayor. Se
explicarad también la relacidn existente entre los cambios biolégicos y
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psicosociales. Al finalizar, el alumnado en grupos de 4 realizard un
mural donde se reflejen los cambios bioldgicos y cambios funcionales.

A) Mural: Cambios biolégicos cambios funcionales

El grupo expondra su mural al resto de los participantes para generar
un debate dirigido donde cada participante pueda aportar su
conocimiento o dar su opinion

(una)forma saludable de Se explicard al alumnado lo que es un envejecimiento normal y un
envejecimiento envejecimiento patoldgico para que interiorice la diferencia y pueda
determinar que tipo de envejecimiento es de su cliente.

Se propondra resolver cuatro casos en los que el alumnado a modo
individual debera decidir si los casos expuestos se corresponden a un
envejecimiento normal o patoldgico. Se pondra en comun para invitar a
la participacion y al aprendizaje significativo grupal.

necesidades de cuidado En este apartado se hablard del envejecimiento activo dando pautas
para mejorar la actividad de la persona mayor tanto cognitivamente
como fisica y socialmente.

Cada alumna/o debera hacer una pequefia lista de actividades que
puede realizar con la persona mayor: de memoria, de actividad fisica y
de participacion

Al final de la actividad se pondran las listas en comin a modo de “lluvia
de ideas” que sirvan para tener recursos de cuidados generales y se
abrira debate dirigido para saber qué actividad podrian practicar las
personas mayores en base a su estado general.

Reflexionar sobre la Se propondra al alumnado que piensen de qué forma les va a ayudar lo

experiencia laboral que han aprendido sobre el envejecimiento y los tipos de
envejecimiento en su experiencia laboral, y se invitard a que comenten
algln problema que hayan tenido en su practica como cuidadores de
personas mayores por falta de conocimiento en el envejecimiento.

Sus propias
notas:
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Maddulo 7.2

Nombre de la actividad

Objetivos y resultados de
aprendizaje

@

Duracidn sugerida

Numero de participantes

Materiales necesarios

Competencias

Conocimiento

Proceso de Envejecimiento en diferentes contextos

culturales

ANALISIS DEL ENVEJECIMIENTO EN DIFERENTES CULTURAL

El alumnado sera capaz de identificar prejuicios y estereotipos que se
les asigna a las personas mayores tanto en el pais de acogida como en
otros paises.

El grupo de alumnos sera capaz de reflexionar sobre los diferentes
prejuicios que sufren nuestras personas mayores desarrollando el valor
de la tolerancia.

Hasta 2 hora

No mas de 20

Proyector, ordenador, video, power point, cartulinas, pinturas, fichas,
papel, boligrafos

e Refleja su propia perspectiva cultural y experiencias en
comparacion con los elementos culturales del cliente

e es capaz de identificar prejuicios y estereotipos de
envejecimiento que pueden ser diferentes en otro entorno
cultural

e es capaz de reflexionar sobre sus propios prejuicios culturales y
estereotipos contra las personas mayores

e Muestra respeto hacia la experiencia y opiniones de las
personas mayores.
Prejuicios, estereotipos, mitos, edadismo, edad social,

A
M@»

'l Y Habilidades

Palabras clave

PY E Introduccion

prejuicios y estereotipos

Las personas mayores han estado y estan rodeadas de creencias,
prejuicios y estereotipos acerca del envejecimiento que relacionan esta
etapa con pérdidas, discapacidad funcional, enfermedades y problemas
cognitivos, que muchas veces no tienen que ver con la realidad. Esto
crea en la sociedad una imagen negativa de este colectivo e influye
también de manera muy negativa en la vivencia psicoldgica que se hace
del proceso de envejecimiento.

Se hablara sobre los prejuicios y estereotipos que acompafiaran a las
personas mayores, tratando el “edadismo” como la tercera gran forma
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de envejecimiento

experimentando el
envejecimiento en otro
entorno cultural

Reflexi
onar sobre la experiencia
laboral

Sus propias

notas:
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de discriminacion de nuestra sociedad, tras el racismo y el sexismo

Como actividad se propondra que cada alumna/o haga una lista de las

caracteristicas positivas y caracteristicas negativas del envejecimiento

en su pais de origen.

Se invitara a las participantes a reflexionar y debatir sobre cémo las

diferentes culturas tienen sus propias creencias sobre las personas

mayores. Cada participante explicara al grupo al menos una diferencia

gue encuentra entre la forma de envejecer en su pais de origen y en el

de acogida. Cuando todos los participantes hayan transmitido al grupo

la diferencia encontrada, se abrira un debate dirigido para saber qué

nos ha llamado mds la atencidn de todo lo expuesto.

Esta actividad tendra como objetivo implementar la tolerancia como

valor fundamental ademas de la transmision de las diferentes cultural

del grupo.

Se visualizara un video para invitar al alumnado a reflexionar sobre sus

propios prejuicios.

A continuacidn se realizard una mesa redonda donde cada alumna/o

pueda explicar si ha identificado algun prejuicio en su pensamiento o en

su actitud

www.migrantstakecare.eu
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- Estar abierta a que el cliente nos hable de sus dolencias o malestares

- Preguntar sobre lo que le gusta y sobre lo que no le gusta al cliente y cambiarlo segun el

criterio de la persona mayor

- Preguntar sobre las actividades que el cliente desea realizar

- Explicar la actividad antes de realizarla

- Acompafiar en las actividades que se van a realizar

- Escuchar activamente

- Intercambiar opiniones

- No presuponer que le ocurre al cliente o qué dolencia tiene.

- No imponer sin consultar la actividad que se va a realizar

- Nodiscriminar a la persona por su edad, sexo, raza, religién, sexualidad, estado civil,

discapacidad y nimero de dependientes.

- No pactar las actividades de participacion

- No interrumpir al cliente mientras participa en actividades o conversaciones

- No reirse cuando comete errores o se equivoca en actividades de memoria

- No criticar sus costumbres, valores, religién o gustos personales

- No aplicar prejuicios personales mientras cuidas del cliente

www.migrantstakecare.eu
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- No imponer nuestra cultura (religién, valores, gastronomia, politica....)
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Principios de las Las actividades de la vida diaria son un conjunto de tareas o
actividades de lavida comportamientos que una persona realiza a diario y que le permiten
diaria vivir de forma auténoma, integrarse en su entorno y cumplir su rol o
roles en la sociedad.

Van desde actividades mdas fundamentales para la supervivencia como
la alimentacidn, hasta algunas tareas mds complejas de autocuidado
personal e independencia vital, como comprar, cocinar o utilizar el
teléfono. Asi mismo todas las actividades relacionadas con el ocio y el
tiempo libre.

Sesgo cultural Las personas migrantes que trabajan en los cuidados provienen de
diferentes paises, donde las actividades de la vida diaria pueden ser

diferentes. Especialmente la alimentacién, la higiene y el autocuidado
personal a menudo se realizan de manera diferente en cada contexto
sociocultural. L@s cuidador@s deben ser conscientes de estas
diferencias para adaptar mejor las actividades de cuidado diario a los
contextos de la persona mayor.

Modulo 8.1 El plan de atencion y las actividades del cuidado diario

Nombre Actividad Asociar las actividades de la vida diaria con un plan de atencién

de aprendizaje

/4 Objetivos y Resultados Seguir correctamente el plan de cuidados individualizado y adaptar las
( ) actividades de la vida diaria.

Duracién sugerida 4 horas
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N

Habilidades

Pautas para la evaluacién

Palabras clave

Referencias

Hasta 20
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Computadora, proyector, folletos, papel y boligrafos, video, orador

invitado, rotafolio, ejemplos relevantes de plan de atencion

e se muestra responsabilidad tras preguntar el plan de cuidado
individual de la persona que vaya a cuidar y de seguir este plan

e asume la responsabilidad de revisar, comprender y seguir
periédicamente el plan de atencidn para cada usuario del

servicio de atencion individual

e es capaz de explicar el uso de un plan de cuidado individual
e puede ilustrar actividades en la higiene personal de personas

mayores

e puede explicar los procedimientos estandar basicos necesarios
para llevar a cabo el cuidado personal de adultos de manera

segura

e puede seguiry trabajar segun el plan de cuidado

e puede apoyar al cuidado personal y la higiene personal de los

adultos de manera segura

En una evaluacién continua los estudiantes podran establecer las

actividades de la vida diaria de un caso, que se incluirian en el plan

individualizado de actividades diarias.

Otros criterios de evaluacion que seran evaluados:

Finalizacion de la tarea establecida cumpliendo con cada resultado de

aprendizaje

Demostrar participacion activa

Demostrar habilidades de comunicacién incluyendo el uso de

terminologia apropiada

Demostrar conciencia de temas interculturales

Actividades de la vida diaria; Plan de cuidado; plan de atencién

individualizado;

Titulo: Evaluacion de las actividades de la vida diaria, el cuidado

personal y la independencia

Autor: Mlinac, Michelle E .; Feng, Michelle C.

Publicacion: Archives of Clinical Neuropsychology

Editor: Oxford University Press Fecha: 2016-08-30
https://academic.oup.com/acn/article/31/6/506/1727834

Salud y calidad de vida en las personas mayores
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https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/743587.pdf

Plan de atencién individualizada

http://www.oizpe.com/caracteristicas-oizpe-egoitza.asp?id menu=8

Video explicativo de la higiene de la persona

https://www.youtube.com/watch?v=mEp1J1lv2dg

Decdlogo para mejorar la seguridad de los mayores en casa

https://www.geriatricarea.com/2016/02/23/decalogo-para- mejorar-la-
seguridad-de-los-mayores-en-casa /

Libro Blanco de la Dependencia
Autor: Instituto de Mayors y Servicios Sociales (IMSERSO) Espafia.

Redactor: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, Secretaria de
Estado de Servicios Sociales, Familia y Discapacidad, Instituto de
Personas Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO)

Afo: 2005

Introduccidon Explique que la mayoria de los profesionales del cuidado tienen un plan

=

de cuidados en regla para llenar el dia con actividades productivas y
significativas. El cuidador debe solicitar este plan de atencién,
comprender las actividades y los objetivos relacionados. Utilice un
ejemplo de un plan de atencién para ilustrarlo.

Plan de atencion Forme parejas y distribuya diferentes planes de atencidn (entornos de
atencidén domiciliaria, hogares de ancianos, residencias, etc.). Pida a los
participantes que identifiquen los problemas que se abordan en cada
actividad. Pidales que busquen otras actividades que aborden los
mismos problemas.

Actividades diarias Las basicas de la vida diaria son actividades orientadas al cuidado del
propio cuerpo. Pida a los participantes que elaboren una lista de
actividades de la vida diaria que estén orientadas al cuerpo. Comparta
esta lista en el plenario y luego reorganice esta lista para las tareas que
podrian delegarse a otras personas. ¢ Cual de estas tareas pueden
formar parte de un plan de cuidados?

Y finalmente, sefiale las actividades avanzadas de la vida diaria, como
juegos, pasatiempos, entretenimiento.

Explique que, para una persona mayor, poder mantener las actividades
de entretenimiento que siempre le gustd hacer, puede ser muy
importante. En grupos, pida a los participantes que elaboren una lista
con diferentes actividades de entretenimiento. Comparta esta lista y
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discutala en plenaria, probablemente esta discusion revelara diferentes
gustos, habitos e incluso practicas culturales de los participantes.

Hygiene personal Forme parejas en torno a diferentes temas relacionados con la higiene
personal (por ejemplo, lavarse el cabello, cepillarse los dientes, lavar la
zona intima, etc.). Pida a los participantes que elaboren una lista de las
diferentes tareas que deben realizarse en este tema. Después de esto,
eche un vistazo a la lista en el plenario y discuta. Juntos, coloquen las
tareas en el orden correcto. Agregue algunas recomendaciones
generales como temperatura del agua, respetar habitos, etc.

Actividad 2:

Muestre un video en el que un/a cuidador/a esta realizando tareas de
higiene personal. Pida a los participantes que anoten las diferentes
tareas que ven y ordénelas en el orden correcto.

Seguridad en el cuidado Presentar a los participantes diferentes adaptaciones sencillas que se

personal podrian realizar para evitar accidentes en el hogar. Cada participante
debe pensar en su propia casa o en la casa de una persona a la que
cuida. ¢Qué aspectos se podrian cambiar? ¢Quién deberia realizar estos

cambios?

ACTIVIDAD DE ASOCIACION: asociar las actividades de la vida diaria con
un plan de cuidados

Muestre un video en el que un/a cuidador/a esté realizando tareas de
la vida diaria y entregue un plan de cuidados. Pida a los participantes
gue asocien las actividades del video con el plan de cuidados.

Sesgo cultural En todos los diferentes pasos relacionados con las actividades diarias y
la higiene personal, observe las posibles diferencias debido a los

diferentes contextos culturales, estilo de vida y nivel econdmico.

El tutor debe proporcionar ejemplos, discutir las diferencias culturales y
pedir a un experto externo que se una a la sesién.

El plan de atencidn también se puede modificar con sugerencias para
tales especificaciones culturales cuando corresponda. Esto se puede
hacer con un ejemplo como trabajo en grupo en la capacitacién y
también puede ser el inicio de una discusién en pequeiios grupos.
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Modulo 8.2 La dignidad y el respeto en las actividades de cuidado

diario

DEBATE DIRIGIDO sobre la importancia de trabajar con dignidad y

/ Nombre de la actividad
Q(’ respeto en el cuidado de los ancianos.

Objetivos y resultados de El objetivo es desarrollar el conocimiento y las habilidades de los
aprendizaje Principios de las actividades de cuidado diario priorizando el respeto y
la dignidad de las personas mayores

Duracién sugerida 2 horas

No de participantes Hasta 20

” Materiales necesarios PowerPoint, Computadora, Proyector, Ponentes, Folletos, Papel y
° boligrafos, video, orador invitado, rotafolio Las

Competencias ® muestra la responsabilidad de informar sobre las actividades en el
plan de cuidado que afectan negativamente la dignidad de la persona
de edad avanzada

Conocimiento e puede explicar la importancia de trabajar con dignidad y respeto hacia
la persona mayor

Habilidad e escapazde llevar a cabo actividades de cuidado diario con dignidad y
respeto hacia la persona mayor

Pautas para la evaluacién En una evaluacidn continua los participantes podran realizar un debate
sobre la dignidad y el respeto en el trabajo con personas mayores
Otros criterios de evaluacion que seran evaluados:

Demostrar participacion activa

Demostrar habilidades de comunicacién incluyendo el uso de
terminologia apropiada

94
www.migrantstakecare.eu



MIGRANTS
take Core

-—

Palabras clave

Referencias

ol= Introduccién

i

Dignidad en la vejez
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Demostrar conciencia sobre temas interculturales
Deontologia profesional, principios éticos, dignidad, privacidad,

prevencion de abuso,
Libro blanco del envejecimiento activo

El reto de la nueva ciudadania. Nuevos relatos y nuevas politicas para
distintas personas mayores

Dr. D. Joan Subirats Humet

Instituto de Gobierno y Politicas Publicas Universidad Auténoma de
Barcelona

“Trayecto formativo: Cuidado y atencién de personas mayores”,
Organizacion Internacional del Trabajo 2015

Moya BA, Barbero GJ. “Malos tratos a personas mayores: Guia de
actuacién” Ed. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales; Madrid 2005.

Dar un "buen trato" es un indicador clave de la calidad humanay
profesional de nuestras intervenciones.

En un debate directo, cada alumno deberd participar y presentar su
punto de vista sobre la importancia de los siguientes aspectos.

1. Esta actividad tiene como objetivo hacer que los participantes
reflexionen sobre su propia percepcién de la vejez y de la persona
mayor seguida de una reflexidn sobre su rol como trabajador /a de
cuidados. Forma parejas de los participantes.

Prepara diferentes fotos de personas mayores. Entregue estas
imagenes a cada pareja y pidales que escriban una palabra que
describa lo que ven. En plenaria discutir las palabras escritas e
identificar las similitudes y diferencias en la percepcion de la persona
mayor.

Podria ser util preparar algunas preguntas para apoyar esta reflexion,
por ejemplo, éQué crees que siente la persona de la foto? ¢Qué estd
haciendo? Describe un dia de esta persona.

En el siguiente paso, pida a los participantes que imaginen cémo se
imaginarian a si mismos siendo mayores. ¢ COmo les gustaria que los
trataran? ¢ Qué tipo de actividades les gustaria hacer?

Termina esta actividad explicando la importancia de entender que el

envejecimiento no es un proceso exclusivamente bioldgico, sino que
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también intervienen factores sociales y culturales. Las caracteristicas
gue una determinada sociedad o cultura asignan a la vejez afectan la
forma en que los mayores atraviesan esta etapa de la vida. Si en el
grupo participan personas de otros paises, proponga que den ejemplos
ilustrativos de percepciones o concepciones dominantes de la vejez en
sus lugares de origen.

Actitud respetuosa Pida a los participantes que enumeren estas declaraciones de acuerdo
con la importancia que les darian. Pida que se los explique.

e Saludar a la persona de edad avanzada

e Pregunte por los deseos e intereses de la persona

e Debemos presentarnos adecuadamente a la persona de edad
avanzada

e Me presento a la persona mayor con mi nombre

e Explico a la persona mayor las actividades y el cuidado que voy
a realizar

e Estoy interesado en hacer agradable nuestra convivencia con la
persona mayor

e Ofrezco un ambiente de comodidad, privacidad y seguridad

e Explico todas las acciones que realizaré para su cuidado y
escucho la opinidon de la persona mayor, modificando lo que sea
necesario por el bienestar de la persona.

e Aclaro las dudas que se me presento con el cuidado de las
personas mayores con su médico o asistente social.

Pide a cada participante que elabore su propia lista que podria utilizar
en el lugar de trabajo.

Sesgo Cultural Cuando hablamos de "buen trato" es relativo a personas concretas,
sabiendo que cada uno tiene necesidades, pero también una cultura, un
sistema de valores y una sensibilidad que lo diferencia de los demas. La
percepcién de la vejez puede ser muy diferente en cada sociedad y es
importante reflejar nuestra propia comprension cultural de la vejez.

Por eso tendremos que adaptar nuestro estilo de relacion y
comportamiento a lo que la persona establezca como deseable y
exigible, para que realmente podamos brindar ese "buen trato" que se
merece.
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Maodulo 8.3 Nutricion e hidratacion en el cuidado de adultos

Nombre de la actividad PLAN DIARIO DE ALIMENTACION E HIDRATACION:

horario y menu

/, Objetivos y resultados de El objetivo es desarrollar el conocimiento y las habilidades de los
Q(’ aprendizaje principios de las actividades de cuidado diario en el cuidado de adultos

aplicados a la nutricién y la hidratacion

sugerido Duraciéon 3 horas

N2 de participantes hasta 20

materiales necesarios PowerPoint, computadora, proyector, altavoces, folletos, papel y
boligrafos, video, orador invitado, flipgrafico

¢« ™, Competencias e muestra la responsabilidad de mantener la dieta de la persona
MD-> mayor
'l v Y Conocimiento e escapaz de enumerar los diferentes nutrientes y las

necesidades de hidratacion para una dieta saludable de las
personas mayores
Habilidades e es capaz de seguir la dieta acordada de la persona mayor
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Pautas para la evaluacion CURSO DE IDIOMAS:

Encuentra apoyo linglistico para prqgacticar vocabulario de alimentos,
dietas, formas de cocinar, Ayudas para comer etc. en el CURSO DE
IDIOMAS del Mddulo 2 - Actividades en casa

EVALUACION

En una evaluacién continua, los alumnos podran planificar a crear una
plan de alimentacidn diaria y plan de hidratacidn diario.

Otros criterios de evaluacién que serdn evaluados:
Demostrar participacion activa

Demostrar habilidades de comunicacién incluyendo el uso de
terminologia apropiada

Demostrar conciencia de temas interculturales

Palabras clave Dieta, menu, ayudas para comer, ingesta, jaleas

Py E Introduccidon Hacer una breve introduccidn explicando que muchas personas

r|_,—c| mayores necesitan una dieta, que se adapta a sus necesidades
digestivas y nutricionales, se adapta al tipo de actividad que realizany a
su estado general de salud. Comenta que la nutricién influye
directamente en la salud y previene numerosas enfermedades
frecuentes en los ancianos.

Sefialar también que, ademds de atender las necesidades nutricionales,
es importante tener en cuenta las particularidades y costumbres en la
comida, las cuales se originaron en diferencias culturales o creencias.

Explique a los participantes, que entre las tareas asignadas al cuidado
del anciano, se suele pedir al cuidador que colabore, de alguna manera,
en el mantenimiento de la dieta de la persona mayor, que puede ir
desde la compra de alimentos, hasta su preparacién y administracion.

Si la expectativa es que el cuidador cocine, es importante que conozca
los gustos y habitos del anciano y la dieta a seguir.
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Pautas para cocinar

Dieta y menus

Ayudas parala
alimentacién

Papel del trabajador de
cuidados

Reflejo de la experiencia
laboral
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1. Reparta una pauta con reglas importantes a seguir cuando cocine

relacionadas con la higiene, por ejemplo,

e |avese bien las manos con agua y jabén antes de comenzar a cocinar

e Mantenga las ufias cortas y limpias,

e use una cuchara limpia para probar la preparacion,

e evite el riesgo de contaminacion cruzada al utilizar siempre utensilios

limpios para manipular cada producto

e verduras deben ser cocinadas al vapor o cocidas con poca agua

e las verdurasy frutas deben lavarse antes de su uso

2. Explicar las pautas generales en nutricidn, sefalando las diferencias

de nutricién para personas mas jévenes y mayores personas.

Para exhibir, repartir diferentes menus diarios y una descripcion de la

dieta de la persona mayor. En grupos, los alumnos deberan comprobar

si el menu corresponde a la dieta.

3. Repartir una lista de ayudas técnicas para la alimentacién que las

personas mayores pueden utilizar para facilitar y hacer mds agradables
las tareas implicitas en la preparacién de la comiday / o en el acto de
comer. También puede entregar una guia con algunas instrucciones

sobre como crear condiciones favorables para la alimentacidn.

4. Discuta el papel del trabajador de cuidados con respecto a la

nutricién de la persona mayor. Repartir diferentes casos a parejas en

los que el cuidador tiene que resolver una situacién; por ejemplo, la

persona mayor no quiere comer; come muy poco; tiene dificultades

para comer debido a dolores en la boca; quiere comer alimentos que no
forman parte de la dieta; Pida a los participantes que presenten en

plenaria sus soluciones y las debatan.

5. Preguntar a las personas que tengan experiencia previa si recuerdan

situaciones en relacién con la comida que pudieran haber causado

algun conflicto o desacuerdo con la persona mayor o el empleador.

Sugiera que discutan cémo lo resolvieron.
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Modulo 8.4 Aspecto cultural sobre higiene y nutricion de las

personas mayores

Nombre de la actividad TABLA COMPARATIVA ENTRE LAS DIFERENCIAS CULTURALES en las
actividades de la vida diaria de las personas mayores entre el pais de
acogida y el pais de origen

Objetivos y resultados de  El objetivo es desarrollar el conocimiento y habilidades de los principios
aprendizaje de las actividades de cuidado diario en el cuidado de adultos teniendo
en cuenta y comprendiendo las diferencias culturales

Duracién sugerida 1 hora

No de participantes Hasta 20

Materiales necesarios PowerPoint, computadora, proyector, oradores, folletos, papel y
boligrafos, video, orador invitado, Rotafolio

[
=

Competencias e escapaz de adaptar el plan de cuidado con respecto a la higiene y
nutricion a los habitos culturales de la persona mayor cuando sea
posible.

e s capaz de adaptar su cuidado en cuanto a higiene y nutricién a la
cultura del cliente siempre que sea posible

ot 2 Conocimiento e escapaz de explicar en qué aspectos la higiene y la cocina pueden ser
MD.) diferentes en otro contexto cultural
'I v N e Conocer los elementos culturales con respecto al higiene y la nutricién

gue son importantes para el cliente

Habilidad e escapaz identificar habitos culturales propios en higiene y nutricién
gue sean diferentes a los del cliente
e Implementa todas las actividades de higiene y nutriciéon de acuerdo
con las normas culturales del cliente cuando sea posible

Directrices parala En una evaluacidon continua, los alumnos podran identificar las
evaluacion diferencias entre las actividades de la vida diaria que realizan las
personas mayores en el pais de acogida y en el pais de origen. Sin
embargo, diferencias también se pueden encontrar DENTRO del pais
del individuo dependiendo de la educacidn, habitos y rutinas familiares,
clase y posicién social y muchos mas

Otros criterios de evaluacién que seran evaluados:

Finalizacion exitosa de la tarea establecida cumpliendo con cada
resultado de aprendizaje
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Demostrar activo participacion

Demostrar habilidades de comunicacidn, incluido el uso de
terminologia adecuada

Palabras clave Gastronomia, cultura alimentaria, habitos de higiene, plan de higiene

Para preparar a los participantes para dicha lista, puede ser una buena
Lista comparativa o, preparar una variedad de comidas propuestas por cuidadores y
practiquen lo que puede ser diferente y lo que pueden ser solicitudes

comunes en temas de hidratacidn y nutricién por parte de los clientes.

Las actividades como lavarse las manos pueden diferir y deben
realizarse. La actividad podria implementarse como un trabajo en grupo
y ser un primer punto de entrada para una discusion. La tarea también
podria involucrar a cada participante para presentar un aspecto "tipico"
de higiene y nutricidon que puede ser nuevo para los demas.

Ademas de seguir una dieta adecuada, el pais y la provincia pueden
determinar una forma de cocinar, sin olvidar tener en cuenta los gustos
personales de la persona mayor.

En cuanto a las preferencias personales e individuales, también puede
ser importante tomar aspectos religiosos como la preparacion
especifica de la carne.
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Entrega a cada participante:

® una copia de un plan de atencidn estandar para rellenar y para su uso en el lugar de trabajo
e Una guia de cdmo crear un menu semanal
o Directrices para el control de la higiene, incluso para cocinar una comida

o Lalista de actitudes respetuosas recogidos por los participantes en las actividades
anteriores
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Saludo a la persona mayor amablemente

Me presento adecuadamente

Llamo a la persona mayor por su nombre

Le explico a la persona mayor las actividades y cuidados antes de que las vaya a realizar

Creo un ambiente confortable para que la convivencia sea placentera

Escucho a la opinidn de la persona mayor, modificando lo necesario para el bienestar de la
persona.

Motivo a la persona a realizar actividades

Consulto las dudas que surgen en el cuidado de las personas mayores con su médico, familia
o asistente social

Lavo verduras y frutas antes de cocinarlas o servirlas

Mantengo la comida correctamente

Realizo los pasos de la higiene personal correctamente

No descarto las opiniones y opciones de la persona

No aplico prejuicios personales mientras cuido a la persona de la

No hablo con nadie los aspectos personales o intimos de la persona mayor
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Es de suma importancia que durante la busqueda de empleo, la

persona interesada tenga la capacidad de identificar cuales son los
conocimientos y habilidades necesarios que necesita para lograr su
objetivo, y finalmente,trabajar como cuidador. Ademas, en el caso de
las personas migrantes, es muy importante que sepan cdmo y dénde
pueden obtener la validacién y reconocimiento de las competencias
gue hayan adquirido en su pais de origen por la via formal y las que
hayan adquirido de manera informal (por ejemplo, a través de la vida
cotidiana, la experiencia laboral informal).

Por lo tanto, el formador tiene que conocer las politicas legislativas en
materia de Educacién del pais de acogida y estar en condiciones de
orientar a las personas participantes en el proceso de acceso a la
informacién y de traduccién/validacién de sus conocimientos y
experiencia laboral previa.

Sesgo cultural En cuanto a los prejuicios culturales que hay que abordar, lo primero y
mas importante es que el mismo profesorado identifique sus prejuicios,
teniendo en cuenta el concepto mas amplio del contexto cultural en el

gue se haya criado y el sentimiento de rechazo, que en muchos de los
casos, se puede tener hacia contextos culturales y religiosos diferentes
al propio.

Dicho esto, el formador debe tener la capacidad de describir de manera
eficiente situaciones concretas sobre los estereotipos en el lugar de
trabajoy explicar como la legislacion protege o actia como medida
preliminar contra la exclusién de las personas en su lugar de trabajo.

Ademas, el formador debe tratar de evitar las tendencias a generalizar
la cultura nacional. No hay habitos culturales homogéneos, sélo
aspectos que dependen de la nacionalidad.Segun diversos estudios y
discursos profesionales, la cultura esta determinada por los
antecedentes individuales, la socializacidn... pudiendo diferir segun la
situacidn, el contexto y la edad.

Modulo 9.1 Opciones de empleo disponibles
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Nombre de la actividad Identificacidn y acceso a las opciones del empleo adecuado

Objetivos y resultados Los objetivos principales son:

/ del aprendizaje
1) comprender las opciones de empleo disponibles y adquirir mas

confianza para realizar su propia busqueda de empleo

2) establecer criterios definidos en la busqueda de ofertas de empleo
(enlinea o no)

3) determinar si una vacante especifica es adecuada para él/ella.

Teniendo en cuenta los tres objetivos principales mencionados
anteriormente, la primera actividad se centra en el desarrollo del
conocimiento de las/os participantes sobre las entidades existentes
con las que pueden ponerse en contacto o visitar para la busqueda
independiente de las ofertas de trabajo disponibles.

Duracién sugerida 1 hora

Numero de participantes Hasta el 15

A Materiales necesarios PowerPoint, proyector, video, papel y boligrafos, paginas web para las
g‘" politicas de empleo de personas migrantes

Competencias demuestra iniciativa para buscar ofertas de trabajo disponibles

o« imi : . . :
M A Conocimiento capacidad para acceder a informacion y anuncios de empleo en el
“D-) sector de la asistencia
N
¥
Habilidades

e consigue identificar las ofertas de trabajo que le convienen

Directrices parala Se pedird alas/os participantes que soliciten empleo en diferentes
evaluacion plataformas.

Palabras clave Migrantes, opciones de empleo, Ley de Derechos, solicitud de empleo
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o= Introducciéon La actividad se presentard como grupo de discusidn. Se proporcionard a
r— los participantes informacién general sobre por qué es necesario tener
los conocimientos adecuados y desarrollar

habilidades para encontrar las opciones de empleo disponibles que
mejor se adapten a los intereses y la experiencia laboral de cada
solicitante de empleo. Durante esta presentacién, cada participante
tendrd que escribir 6 preguntas relacionadas tanto con los
conocimientos como con las habilidades que se requieren para solicitar

Reflexion sobre la - L .
empleo. El siguiente paso es iniciar un debate abierto sobre las

experiencia laboral preguntas de los participantes, en el que cada uno de ellos dara sus
respuestas sobre sus preguntas. Teniendo en cuenta las respuestas de
cada participante, los expertos que dirigen el grupo de discusion les
ayudaran a determinar las posibles empleos que les convienen y cémo

pueden acceder a las opciones de trabajo disponibles.

Sesgo cultural: Las relaciones sociales que se forman en una sociedad multicultural
pueden ser relaciones de cooperacidn o, por el contrario, relaciones de
trato desigual, discriminacidn y prejuicios. Este fendmeno también se
observa en el ambito laboral, ya que a menudo existen diversos tipos
de discriminacion, como la racial, la de género, la religiosa, etc.

Sus propias
notas:

Modulo 9.2 Reconocimiento y validacion

Nombre de la actividad Recoger la documentacion requerida

Objetivos y resultados El objetivo principal de esta actividad es cultivar la autonomia para
del aprendizaje recopilar la documentacion necesaria para el proceso de
reconocimiento y validacioén.

El objetivo inicial del formador ha de ser la explicacion adecuada de los
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Duracion sugerida

Numero de participantes

Materiales necesarios

Competencias

Conocimiento

Habilidades

Directrices parala

evaluacion

Palabras clave

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

procedimientos administrativos necesarios para que los participantes

recojan, traduzcan y validen toda la documentacidn pertinente.

1 hora

Hasta el 15

Papel y boligrafos, ordenador, Internet

demuestra iniciativa para recopilar la documentacién necesaria
para el proceso de reconocimiento y validacion

Logra identificar el organismo donde validar y reconocer
oficialmente sus aprendizajes adquiridos en el pais de acogida y la
documentacion que se le exigira.

Puede explicar los procedimientos administrativos para acceder a
acuerdos laborales legales

puede ponerse en contacto con las administraciones responsables
para la validacion y reconocimiento de sus competencias.
Consigue identificar las ofertas de formaciéon que proporcionan
formacidn oficial reconocida

Los participantes deben enumerar y distinguir qué organismo/entidad

es responsable de cada parte del procedimiento (traduccion, validacion,

etc.)

Migrantes, Empleo, Derechos, Aplicacion
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Introduccién Los participantes se dividiran inicialmente en cuatro grupos de cuatro
personas. El ejercicio se centra en las formas en las que se puede
recabar informacién de interés a través de la busqueda en Internet.
Una vez que el formador informe a los participantes sobre el objetivo
del ejercicio, procederd a dar un tema diferente a cada grupo
relacionado con el reconocimiento y validacién de competencias. (Por
ejemplo: Déonde se traduce la documentacidn y qué documentos se
necesitan para este procedimiento, Reglamento sobre el
reconocimiento europeo de los certificados y documentos publicos,
Reconocimiento de documentos publicos entre paises de la UE -
solicitudes). En esta fase del ejercicio, los guias deben ayudar a los
participantes a entender la informacién que encuentran, a evaluarlay a
comprender si la informacidon que han encontrado cubre finalmente sus
necesidades. En una primera etapa, los expertos guiaran a los
participantes de una forma eficaz en la busqueda de informacidn,

Reflexion sobrela  simplemente utilizando los operadores de busqueda de Google - “AND /
experiencia laboral QR / NOT”, asi como el uso de palabras clave, para encontrar
informacién mas precisa y especifica sobre el tema que les interesa. En

la segunda etapa se les presentara la plataforma de la Comision
Europea "EU Skills Profile Tool for Third Country Nationals"
Herramienta de perfil de competencias de la UE para nacionales de

terceros paises

(https://ec.europa.eu/migrantskills/#/), para que puedan tratary
construir su perfil profesional de forma independiente y auténoma.

Sesgo cultural: Aunque existe un proceso formal para reconocer y validar los
aprendizajes, la experiencia laboral y las competencias de un migrante,
no lleva necesariamente a un reconocimiento social de su competencia
y experiencia laboral. La persistencia de estereotipos y prejuicios contra
los migrantes puede ser un obstaculo para el empleo. Los formadores
deben ser conscientes de que los migrantes pueden haber tenido una
experiencia discriminatoria al solicitar un empleo e invitar a los
participantes al debate. Ademas, deben conocer la legislacién nacional
contra la discriminacidn. Deben ser capaces de informar sobre las
estructuras de asesoramiento y apoyo en materia antidiscriminatoria.

Sus propias
notas:
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Modulo 9.3 Solicitudes de empleo y entrevistas

Nombre de la actividad Solicitar activamente

Objetivos y aprendizaje El objetivo principal es formar a los participantes para que evallden
adecuadamente cualquier oferta de trabajo que se adecue a su
situacion legal y sus permisos. El objetivo secundario es formar a los
participantes para que modifiquen/actualicen sus curriculos en funcion
de la vacante que les interese.

Duracién sugerida 2 horas

Numero de participantes Hasta el 15

” Materiales necesarios Conocimiento basico del uso de la computadora, PowerPoint,
o proyector, video, orador invitado, papel y boligrafos, rotafolio, sitios
%I web para las politicas de empleo de los migrantes

Competencias puede actualizar su cartera de competencias

Conocimiento e accede a los formularios de solicitud y utiliza una plantilla de CV
para solicitar un empleo
e conoce las preguntas pertinentes que se haradn en una entrevista
para un trabajo de cuidados
e conoce los procedimientos de una entrevista de trabajo y sus
protocolos

Habilidades e logra rellenar los formularios de solicitud y el curriculum vitae para
puestos de trabajo en el sector de la asistencia a adultos y de
actualizar su CV

® consigue preparar y realizar una entrevista de trabajo
e puede seguir los procedimientos y protocolos de las entrevistas de
trabajo

Directrices parala Los participantes deben ser capaces de encontrar y utilizar la plantilla
evaluacion de CV adecuada y ser capaces de demostrar de forma sencilla y clara
sus competencias, habilidades, conocimientos adicionales y cualquier
experiencia laboral relacionada con el sector del cuidado. Eso hard que
el posible empleador se interese por seguir leyendo la informacion
proporcionada.

Ademas, hay que lograr defender esta informacién con todas las
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preguntas y respuestas posibles que garanticen los datos aportados ,
consiguiendo como resultado el éxito en la entrevista.

Palabras clave Migrantes, Empleo, Derechos, Aplicacién

Introducciéon El formador entregard a los participantes 3 ejemplos simulados de
ofertas de empleo. Después de leer y comprender la informacion
proporcionada, se les pedird que seleccionen el perfil adecuado y que
rellenen toda la informacién pertinente para cada uno de los diferentes
puestos de trabajo con el fin de adaptar el CV a las caracteristicas
solicitadas y provocar su lectura por parte del empleador. Después de
esta etapa se les pedira que realicen un simulacro de entrevista de una

Reflexion sobrela . .
situacion real (ya sea por un reclutador o por el formador). Una vez

experiencia laboral finalizadas las entrevistas simuladas, los participantes seran evaluados
segln su rendimiento general al completar el CV y realizar una
entrevista. Al final de estas tareas, los expertos abordardn las
dificultades y guiaran a los participantes paso a paso hacia una
redaccién eficaz de la propuesta, y de las respuestas inteligentes y

especificas durante la entrevista.

Sesgo cultural Cuando se trabaja con trabajadores migrantes poco cualificados, se
suele dar por sentado que se marchardn a su pais de origen tras ganar
una determinada cantidad de dinero, independientemente del tiempo
de empleo acordado en los paises de destino. Se sabe que los migrantes
laborales ya han tenido que pagar altos costes a las agencias por la
contratacién y por ciertos documentos antes de entrar en el pais. En los
paises de destino, los posibles empleadores suelen buscar trabajadores
(migrantes) altamente cualificados que permanezcan en la empresa a
largo plazo.
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Sus propias
notas:

Moddulo 9.4 Solicitud de empleo en otro contexto cultural

Nombre de la actividad Desarrollo de habilidades interculturales

Objetivos y resultados El objetivo de esta actividad de aprendizaje especifica es estudiar cémo
del aprendizaje ven los empresarios las competencias interculturales en el lugar de
trabajo, por qué son importantes, cobmo se entiende la empleabilidad
en diferentes contextos nacionales y qué diferencias existen entre los
atributos de empleabilidad valorados en diferentes entornos
geograficos y culturales.

Duracién sugerida 1 hora

Numero de participantes Hastal 10

Materiales necesarios Papel y boligrafos

Competencias Conciencia de las normas y comportamientos individuales (culturales)
en el proceso de solicitud y durante la entrevista de trabajo.

Conocimiento sabe qué expectativas tiene el cuidador en el proceso de solicitud o en
la entrevista de trabajo

Habilidades adapta consecuentemente su solicitud de empleo y su comportamiento
en la entrevista de trabajo

puede destacar los beneficios de su propio contexto y experiencia
individual para la labor asistencial del cuidador
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Directrices parala
evaluacion

Palabras clave

Referencias

Introduccion

Reflexion sobre la
experiencia laboral

Co-funded by the
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La capacidad de observar y comprender diferentes contextos
nacionales, adaptandose a ellos y aceptando las diferencias culturales
que puedan depender de la nacidn, la clase, el género y la edad. Estar
abierto a nuevas ideas y formas de pensar.

Solicitudes de empleo, contexto cultural, competencias interculturales

https://www.britishcouncil.org/voices-magazine/why-employers-value-

intercultural-skills

Para averiguar el valor de las competencias interculturales, se realiza un
ejercicio con unos 10 participantes que pueden diferir en cuanto a
género, origen social y étnico, etc. Los participantes se dividen en dos
grupos. Cada grupo debe definir una caracteristica de trabajo comun en
la que todos los miembros del grupo estén de acuerdo. Por ejemplo,
cada uno de los dos grupos tiene diferentes intereses, objetivos,
mentalidades y responsabilidades definidas por sus respectivos titulos
de trabajo o similares.

El proceso de busqueda de una caracteristica comun del grupo (por
ejemplo, el cargo) es observado por el formador y reflejado después del
ejercicio: Cada participante tiene sus propios habitos, actitudes y
suposiciones. Cada participante tiene sus propios habitos, actitudes y
suposiciones, que se ponen de manifiesto al observar el proceso. Es
importante que el formador esté formado en el tratamiento de los
estereotipos y los prejuicios y la diversidad o, al menos, que tenga
experiencia en el trabajo con personas sobre estos temas. Las
observaciones espejo no deben ir acompafiadas de evaluaciones
negativas o insinuaciones. Para ayudar a los participantes a formular
preguntas, el formador prepara algunos ejemplos de preguntas. (Por
ejemplo: ¢Cudles son los retos en su campo de trabajo? ¢ Cuales son los
requisitos para realizar el trabajo? ¢Estd reconocida socialmente la
profesién o el ambito de trabajo)? La razdn de seleccionar participantes
heterogéneos es mostrar que cada persona aporta sus propios
supuestos, prejuicios y actitudes, mostrando cémo cada uno de ellos
afecta a la dindmica del grupo. Al nombrar conscientemente los
estereotipos en este ejercicio, es posible ilustrar cdmo los empleadores
ven las competencias interculturales en el lugar de trabajo, por qué
estas competencias son importantes, cédmo se entienden las
competencias de empleabilidad en diferentes contextos culturales y las
diferencias entre los atributos de las competencias de empleabilidad
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que se valoran en diferentes entornos geogrdaficos y culturales
(Mulholland, 2013).

Sesgo cultural No hay que ignorar los posibles retos que plantea el tratamiento de la
diversidad. Por ejemplo, las barreras linglisticas que pueden dificultar
la comunicacién abierta y eficaz. Otras diferencias, como los niveles de
educacion, los estilos de comunicacidn y el protocolo, etc., pueden
provocar incomodidad en situaciones desconocidas, como por ejemplo,
un nuevo entorno de trabajo en un pais o contexto diferente.

Sus propias
notas:
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Reparte al participante una lista con:

enlaces a paginas web relevantes con ofertas de trabajo en el sector de la asistencia

e informacién de contacto con las instituciones oficiales pertinentes y/o con personas concretas
gue puedan proporcionar a los demandantes de empleo migrantes informacién actualizada
sobre las ofertas de trabajo disponibles

e informacidn de contacto con organizaciones y personas relevantes que puedan apoyar a los
migrantes en su proceso de solicitud de empleo

e informacidn practica sobre, por ejemplo: dénde imprimir un CV, dénde hacer una foto barata
pero profesional, ddnde comprar carpetas, dénde utilizar un escaner, un PC, teléfonos, etc.
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Los derechos y responsabilidades laborales son un conjunto de

regulaciones y leyes que cada pais debe implementar para regular
la relacidn entre empleadores y empleados. El empleado debe
conocerlos para poder reclamar sus derechos y cumplir con sus
responsabilidades como trabajador.

Cada pais tiene sus propias normas y leyes, pero todos los paises
deben tener en cuenta y respetar el minimo de derechos y
responsabilidades que indica la OIT - Organizacidn Internacional
del Trabajo (ILO).

En esta unidad se explican las normas y leyes laborales nacionales
del pais de acogida y el los derechos y responsabilidades laborales
generales de acuerdo con la OIT.

Los trabajadores migrantes en el Cuidado a la persona provienen
de diferentes paises, donde las normas y leyes laborales pueden
diferir de las del pais de acogida. Ademas, incluso podrian
provenir de paises donde los derechos laborales no se respetan y
casi no existen.

Médulo 10.1

Nombre de la actividad

/, Objetivos y resultados
O( ) de aprendizaje

Las responsabilidades legales y los derechos de los

empleados y empleadores

ENTENDER LOS TERMINOS DE EMPLEO

El objetivo principal es capacitar al trabajador migrante en los
términos bdsicos de empleo para asegurar que él o ella puedan
proteger sus propios derechos laborales y para conocer las
responsabilidades que conlleva firmar un contrato laboral.
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Palabras clave

Referencias

4 horas

Hasta 15
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Ordenador, proyector, rotafolio, papel y boligrafos. Folletos de

contratos. Ejemplos relevantes de las reglas basicas y especificas

que cada pais tiene en torno a los derechos y deberes laborales

de cuidado.

pueden verificar si el trabajo cumple con las condiciones
minimas de trabajo y los derechos de los trabajadores
en caso de una queja con el empleador, es capaz de seguir

los procedimientos correctos
es responsable de unirse a una red de colegas de

autoayuda

es capaz de explicar las responsabilidades legales y los
derechos de los empleados y los empleadores en su drea

de trabajo

es capaz de leer un contrato de trabajo

es capaz de encontrar informacion y asesoramiento sobre

las responsabilidades y derechos de empleo

es capaz de identificar las condiciones de trabajo en su
contexto laboral que no se ajustan a los derechos y

responsabilidades de un empleado o empleador
es capaz de identificar los términos y condiciones
relevantes de un contrato de trabajo

puede leer una declaracién de pago

puede acordar y defender formas de trabajo que protegen

su propia relacién con el empleador

En una evaluacién continua, el participante podra comprendery

completar los diferentes documentos (formularios) que forman parte

de una relacién laboral en el cuidado.

Otros criterios de evaluacion:

Demostrar participacién activa.

Demostrar habilidades de comunicacién y tolerancia y

respeto hacia el pais de acogida.

Basic labour rights, carer workers specific rights and duties, carer

workers collective agreements, employment contract and pay slip

Estatuto de los Trabajadores

- negociacion colectiva de trabajadores de cuidado

- Formularios de contrato: Servicios publicos de empleo (PES):

www.migrantstakecare.eu
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Servicio Publico Espaiiol de Empleo, Agencia Nacional Politica

https://ec.europa.eu/social/catlang.jd=dI&d=d5d5d5 es

i

Introduccion

Derechos y deberes

Contrato de trabajo

Recibos de pago

Reflexionando sobre la
experiencia laboral

El profesor debe explicar cuales son los derechos y

responsabilidades que son especificos al sector del cuidado y son

de gran importancia cuando se trabaja como trabajador de

cuidado a la persona. El profesor debe explicar el significado de

términos especificos y resaltar aquellas entidades donde los

migrantes pueden reclamar sus derechos como trabajadores de

cuidado. El profesor entrega un ejemplo de un contrato de

trabajo local y explica las diferentes partes de un recibo de

sueldo.

Forme pares y entregue a cada equipo una copia del convenio

colectivo del trabajador de cuidado. Solicite a los participantes

que identifiquen y enumeren los derechos y deberes de este
acuerdo de trabajo. Pida a cada pareja que explique a las otras
parejas algunos derechos y deberes que han identificado y que

consideran mds importantes.

Entregue a cada participante una plantilla bdsica de contrato de

trabajo y complétala junto con los participantes. El profesor tiene

gue explicar el significado de las diferentes partes y términos.

Entregue a cada participante una muestra del recibo de pago de

un trabajador en el de cuidado a personas. Expliquese el

significado de cada linea y cantidad de presupuesto y subraye los

salarios minimos legales que el empleador debe respetar.

Pida a los participantes que han estado empleados previamente

que compartan su experiencia como empleados y que expliquen

cudles fueron sus derechos y deberes. Compare estos derechos y

responsabilidades con los de un trabajador de cuidado.

www.migrantstakecare.eu
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Sus propias
notas:

Mddulo 10.2 Derechos laborales internacionales
Nombre de la actividad RECLAMACION POR DERECHOS LABORALES
/, Objetivos y resultados El objetivo principal es explicar a los migrantes los derechos y
@, del aprendizaje responsabilidades que tiene como trabajador incluso antes de
obtener un estatus regular. El profesor explica las formas en que

el trabajador migrante en el cuidado puede reclamar los derechos
laborales en el pais de acogida.

Duracidn sugerida 4 horas
Ne2 de participantes Hasta 20

Materiales necesarios Ordenador, proyector, rotafolio, papel y boligrafos. Folletos de
contratos. Ejemplos relevantes de las reglas basicas y especificas
gue cada pais tiene para documentarse.

Competencias e con apoyo, puede reclamar el cumplimiento de los
2 derechos laborales
M 2 Conocimientos e tiene conocimientos basicos sobre los derechos laborales
l'l : internacionales especificos de los trabajadores domésticos
¥
Habilidades e es capaz de identificar aspectos en condiciones de empleo

gue no cumplen con el requisitos de los derechos
laborales internacionales
Pautas parala Realizacidn exitosa de las tareas y participacion activa en el

evaluacion desarrollo de las diferentes sesiones.
Otros criterios de evaluacion:
Demostrar participacién activa.

Demostrar habilidades de comunicacidn y tolerancia y respeto
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hacia el pais de acogida.

derechos minimos, OIT, asociaciones de apoyo para migrantes
Palabras clave irregulares, derechos laborales, sindicatos, acuerdo de
conciliacion, Tribunal Laboral,

Referencias EPIM Programa Europeo para la Integracién y la Migracidn

https://ec.europa.eu integracidon de migrantes

=

asociaciones de ayuda para migrantes sin estatus regularizado:
Cruz Roja, PICUM (Plataforma de Cooperacidn Internacional para
Migrantes Indocumentados) https://picum.org/

Organizacion Internacional del Trabajo

OIT https://www.ilo.org/global/

ILC 2002, Trabajo decente y la economia informal, http :
//www.ilo.org/public/english/standards

- Convencién sobre trabajadores domésticos:
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0
:NO::P12100 ILO CODE : C189

Introduccion Presente los derechos laborales que corresponden a los

S

trabajadores de cuidado y trabajadores domésticos, incluso si
estan indocumentados. Sefiale las entidades que pueden ayudar a
reclamar el cumplimiento de sus derechos laborales a nivel
regional / nacional.
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Derechos laborales Distribuya una lista de derechos laborales que el pais garantiza
para cada trabajador (legal o no). Si el pais ha ratificado la
convencién de la OIT sobre empleados del hogar, entregue una
copia y resalte los aspectos mas importantes para los
trabajadores migrantes en el cuidado que trabajan como
cuidadores en el hogar. Invite a un experto externo de una
organizacién de apoyo a migrantes cercana para discutir los
derechos laborales basicos de cada trabajador. Los alumnos
conocen el convenio colectivo de trabajadores de cuidado
nacional (trabajan con ello en la Actividad 1). Solicite a los
participantes que discutan este acuerdo con el experto y aclaren
los derechos y responsabilidades minimos que han garantizado a
través de los derechos laborales del pais y las convenciones de la
oIT. .

Reclamaciéon de Explique a los participantes los pasos para reclamar por
derechos laborales incumplimiento de contrato. Enumere y detalle los diferentes

servicios que ofrecen los sindicatos de cada pais en esta area.
Expligue a los participantes cudl es el papel de un sindicato y de
gué manera podrian convertirse en miembros de un sindicato.
Sefale el acuerdo de conciliacidn como un requisito previo antes
de presentar un caso ante el Tribunal Laboral. Entregue
diferentes reclamos por casos reales de trabajadores migrantes
en el cuidado y cdmo se han resuelto. Discuta sobre las posibles
soluciones para evitar un juicio.

Reflexionando sobre la Pregunte a los participantes que tienen experiencia laboral previa
experiencia laboral en sus paises de origen sobre sus derechos laborales, los
sindicatos existentes y si alguna vez han tenido que reclamar sus
derechos en su pais de origen o cualquier caso similar del que
hayan oido hablar.

Sus propias
notas:
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Moddulo 10.3 Aspectos nacionales en los derechos laborales de

antidiscriminacion

Nombre de la actividad Como actuar si esta discriminado

/, Objetivos y resultados El objetivo principal es una revisidn del conjunto de derechos y
Q(, del aprendizaje deberes del pais de acogida con respecto a la discriminacion en el
lugar de trabajo debido a la cultura, religion, raza , género, etc.

Sefale los aspectos positivos de la diversidad cultural en el lugar
de trabajo.

Duracion sugerida 2 horas
Ne de participantes 15

Materiales necesarios Computadora, proyector, rotafolio, papel y boligrafos. Ejemplos
relevantes de las reglas basicas y especificas que cada pais tiene
en torno a los derechos y deberes laborales de cuidado

Competencias e Con apoyo es capaz de reclamar sus derechos que lo
protegen de la discriminacién de género, cultura, edad,
etc.

Conocimiento e Conoce sus derechos que lo protegen de la discriminacién

Habilidades e Contribuye a la diversidad (cultural) en el entorno laboral

e Fortalece las actividades que trabajan contra la
discriminacidn cultural, de género, edad, etc.
e Refleja su propio comportamiento y es sensible y
tolerante con las diferencias culturales y otras diferencias
e puede cumplir con la ley nacional contra la discriminacién
Pautas parala En una evaluacion continua, los estudiantes podran identificar las

evaluacion diferencias entre las condiciones de trabajo en el pais de acogida
y el pais de origen.

Otros criterios de evaluacion:
Demostrar participacion activa.

Demostrar habilidades de comunicacidn y tolerancia y respeto
hacia el pais receptor.
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Cuidados de los derechos y deberes de los trabajadores, reclamos
Palabras clave . .
laborales, leyes antidiscriminatorias

Cada pais Regulacién basica del trabajador

Cada pais Ley de inmigracién

Referencias Lista de procedimientos y usos de los trabajadores en el pais

anfitrion.

Introduccion Presentacién sobre antidiscriminacién y derechos de los
trabajadores, seguida de discusidon en pequefos gruposy en
plenaria. Informacién sobre sistemas de apoyo (asesoramiento
contra la discriminacion, sindicatos, etc.)

Un ejercicio podria ser: ¢Es esto discriminacién? Para ello, se dan
a los grupos ejemplos del contexto de trabajo y se ponen a
debate. Alternativamente: se presentan ejemplos y los
participantes se alinean de acuerdo con la pregunta "¢éEs esto
discriminacidn, si o no?" Luego se discuten las opiniones. Los
ejemplos pueden resolverse utilizando la jurisprudencia sobre
ejemplos reales. Con base en estos precedentes legales, queda
claro si se trata de discriminacion y por qué.

Reflexionando Discusiones en grupo sobre el conocimiento individual de la lucha
experiencias contra la discriminacién y los derechos de los trabajadores, asi
como ejemplos de posibles discriminaciones experimentadas o
escuchadas / vistas por los participantes

Sus notas:
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Reparte a los participantes:

e Convenio colectivo del cuidador

e Llista de derechos y deberes laborales basicos en cada pais
e Formulario de contrato de trabajo bésico y simple

e Derecho a la no discriminacién

e Una muestra de la némina de un trabajador de cuidados

¢ Tengo que hacer frente al horario laboral

¢ Tengo que terminar mi jornada laboral

¢ Tengo que trabajar de acuerdo con el deber de cuidado y respetar las directrices del
empleador.

¢ Debo respetar los habitos de trabajo del pais anfitridn

¢ Tengo derecho a un salario justo

¢ Tengo derecho al descanso y a tener un periodo de vacaciones.

¢ Tengo derecho a reclamar cuando no se respeten mis derechos laborales
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